
                        
               

REUNION DE COORDINATION DU 

CLUSTER CCCM-SHELTER-NFI 

17 Janvier 2025



                        
               ORDRE DU JOUR

1.Suivi des alertes

2.Aperçu du contexte et de la stratégie CCCM pour l’année 2025

3.Sous-clusters régionaux (découpage, points saillants et présence opérationnelle des ONGs)

4. Plan de travail annuel de la coordination du cluster pour l’année 2025

5. Tour de table des ONGs

6. Divers
▪ Reporting 4W et réalisations du T4 2024
▪ Lancement de la stratégie globale CCCM 2025-2029
▪ Participation des ONGs aux formations FH
▪ CCPM 2025



                        
               

Suivi de alertes 



                        
               SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

ACT_RAF_20240109 Rafai

Le 1er novembre 2024, des éléments armés affiliés au groupe GAK, en provenance
de Zémio ont lancé une incursion contre la communauté GMO, certains
autochtones et les demandeurs d'asile présents à Dembia. La première vague de
demandeurs d’asile ayant fui vers Rafaï a été partagée à la communauté
humanitaire par l'alerte identifiée ACT_RAF_20241117. ACTED a fourni une
assistance à ces demandeurs d'asile le 18/12/2024. Depuis le 20/12/2024, en
raison de la détérioration de la situation sécuritaire dans les régions de Djemah et
Derbissaka, les déplacés ont été contraints de se déplacer une nouvelle fois, mais
vers Rafaï pour retrouver leur communauté. Selon les informations fournies par le
Comité National pour les Réfugiés (CNR), 110 ménages seraient arrivés à Rafaï
depuis fin novembre 2024. Les demandeurs d'asile seraient actuellement localisés
sur le site Madina, situé à pk 03 sur l'axe Rafaï – Zemio.

Positionnement du 
RRM en NFI (après 
la MEX)
Positionnement en 
Shelter d’urgence 
possible pour OIM 
si les besoins 
Shelter 
apparaissent bien 
dans la MEX.

ACF_GBA_20250114 Bossemptele

Le jeudi 9 janvier 2025, un groupe des combattants AntiBalaka a attaqué des
éleveurs peulhs dans un campement à proximité du groupement du village
Gbadenguet dans le but de voler leurs boeufs. Les opérations de vol menées par
les éléments Antibalaka auraient occasionné 2 blessés dans le camp des éleveurs.
Prise de peur et craignant des représailles des éleveurs peulhs souvent armés, les
habitants de Gbadenguet et localités environnantes ont décidé de prendre fuite en
direction de la ville de Bozoum.
Caseload : 300 ménages

ACF va réaliser une 
MSA/MEX pour 
connaitre les 
besoins.
Suivre la MSA et le 
positionnement 
hors RRM.



                        
               SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

ACF_BEB_20250110 Paoua 
Localité de 
Bébenguéré 

En date du 8 Janvier, des éléments armés non identifiés se sont introduits dans le
village de Bébenguéré, ont attaqué la position FACA et des tirs croisés se sont
ensuivi. Les populations du village ont fui massivement en brousse et certaines se
sont déplacées vers deux villages voisins. Quelques mouvements de retour de
ménages déplacés (initialement en brousse) sont enregistrés à la date du
14/01/2025. Environ 166 ménages soit 850 personnes déplacées (sources locales.
Trois pertes en vie humaine et deux cas de blessés ont été enregistrés et 52
maisons incendiées, pillage de biens de valeur et vol de bétails signalés.
ACF va réaliser une MSA couplée au ciblage.
Caseload : 166 ménages
Caseload abris : 52 ménages.

Suivre 
positionnement 
des acteurs sur 
base des résultats 
de la MSA.
Identifier 
partenaires ayant 
des capacités en 
abris.



                        
               

Aperçu du contexte et de la 

stratégie CCCM pour l’année 

2025



Contexte des activités CCCM
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Année 2023 Année 2024

Evolution des PDI (sur sites et en familles d’accueil entre novembre 2023 et novembre 2024 :

Nombre de PDI sur sites
(novembre 2024) :

77 657
(17%)

Nombre de sites actifs et mode de gestion
(novembre 2024) :

75%

25%
Gestion fixe ou
mobile

Sans gestionnaire

76
Sites et lieux de 
regroupement 

actifs

Nombre de partenaires CCCM (mise à jour du
30 décembre 2024)

8
Partenaires Activités Bailleurs 

INTERSOS CCCM Fixe et Mobile FH, HCR

COOPI CCCM fixe et mobile FH, HCR 

FNHOD CCCM Mobile FH

COOPADEM CCCM fixe et Mobile FH

JUPEDEC CCCM Mobile FH

OIM/DTM MLS et renforcement de capacités ECHO/BHA

ADEF CCCM Mobile FH

JUPEDEC CCCM Mobile FH



Contexte des activités CCCM

Récapitulatif des points saillants du contexte CCCM :

232

1193

1722

2100

2665

5671

6674

10464

11231

11488

11665

12552

Ndélé

Birao

Bangui

Bimbo

Bocaranga

Bakouma,
Rafai

Kaga-
Bandoro

Alindao

Ouham

Bambari

Bria

Obo, Zemio

Nombre de sites fermés en
2024 (de janvier à
novembre ) :

Evolution du nombre de PDI
sur sites de novembre 2023
à novembre 24 :

-34 931
(-31%) 

Répartition des PDI sur sites (novembre 2024) :

Sites et lieux de regroupement :
• Baisse de plus de 30% du nombre de PDI sur sites au

cours des 12 derniers mois,
• Fermeture progressive des sites planifiée avec

l’assistance au retour / relocalisation / ou intégration
locale,

• Fermeture forcée des sites dans certaines zones à cause
des problèmes d’éviction confrontant les PDIs à des
risques de protection,

• Fin du cycle de projets CCCM FH 2023/2024 et
lancement des projets CCCM FH 2024/2025,

• Renouvellement des partenariats du projet CCCM HCR
• Gaps de gestion fixe des sites (25% non gérés),
• Déficit d’assistance humanitaire dans les sites.
Familles d’accueil :
• Installation de nouvelles vagues de PDIs en familles

d’accueil à la suite de chocs,
• Gaps de couverture CCCM à travers des approches

mobiles surtout dans les zones Nord-Ouest et Centre.

6



                        
               

Stratégie CCCM 
pour l ’année 2025
Objectifs CCCM Activités 

OS 1: les populations affectées par les 
déplacements forcés dûs à des chocs 
récents et qui se retrouvent dans des lieux 
de regroupement, sites spontanés ou en 
familles d’accueil ont accès à un mécanisme 
CCCM pour assurer leur survie à travers des 
assistances minimums de base vis-à-vis de 
tous les secteurs.

• Renforcement des approches CCCM Mobile dans le cadre de la préparation et des réponses
d’urgence aux chocs,

• Suivi des besoins d’urgence et des gaps dans les lieux de regroupement et en familles d’accueil
(évaluations rapides d’urgence, profilage, réseau d’alertes),

• Sensibilisations des communautés pour faciliter la délivrance des réponses d’urgence CCCM /
Shelter NFI,

• Renforcement de capacités des acteurs CCCM sur les mécanismes et outils de préparation aux
urgences.

OS 2: les populations affectées par les
déplacements forcés vivant dans des sites,
en familles d’accueil ou prêtes pour le
retour ont accès à une assistance CCCM
inclusive et adaptée pour veiller au respect
de leurs droits fondamentaux et à
l’amélioration de leurs conditions de vie (OS
2HRP)

• Renforcement du CCCM classique (gestion fixe des sites) dans le respect des normes minimales
pour la gestion des camps,

• Promotion de la localisation et le plaidoyer pour mobiliser les ressources afin de combler le gap
de gestion fixe des sites,

• Sessions de renforcement de capacités des partenaires sur les principes, normes et outils de
gestion des camps et sur les approches mobiles,

• Gestion d’information : mise en place d’outils standards pour faciliter la gestion fixe ou mobile,
suivi des besoins et gaps dans les sites avec l’outil Site Profile,

• Promotion des approches mobiles avec la formation des communautés de déplacés,
• Support CCCM pour faciliter l’accès aux solutions durables et la fermeture planifiée des sites

(collecte d’information, enregistrement, sensibilisations dans les zones de retour).
• Meilleure prise en compte des aspects transversaux (protection, genre, handicap, AAP etc.)



                        
               

Sous-clusters régionaux 

(découpage, points saillants et 

présence opérationnelle des ONGs)



Découpage des sous-clusters régionaux



                        
               

Points d’attention
dans les zones

Zone Points d’attention Actions et recommandations

Bambari / 
Alindao

Bambari
• Continuité des travaux de construction des abris a PK8, Mbonou et Grimari (OIM, AIRD)

sous financement BHA ;
• Fermeture du site de Ngakabo non effectué car le problème foncier persiste avec la

nouvelle parcelle octroyée aux PDIs appartenant à SUCAF ;
• IDEM pour Bakala, les PDIs sont en attente d’appui pour regagner la parcelle octroyée

par les autorités pour leur relocalisation,
• Absence d’ONG pour l’identification et suivi des cas de protection dans les sites.

Intersos qui faisait le suivi n’est plus présente a Bambari en ce début d’année.

Alindao
• Fermeture des ONGs (ACF, Mentor) et agence UN (OCHA ),
• Gap en WASH dans les nouveaux sites de relocalisation,
• Structures sanitaires et éducatives éloignées des nouvelles zones de relocalisation des

PDIs Ex PK3 qui va accueillir plis de 500 ménages ;
• Non existence de sécurité dans la zone de Pk3. Un besoin de mise en place de poste de

police émis par les PDIs a relocalisés.

• Plaidoyer pour apporter
des assistances en abris et
en WASH afin de faciliter
l’intégration des PDI dans
les lieux de relocalisation
désignés par les autorités
locales après les évictions
des sites de Ngakobo et
Bakala,

• Plaidoyer pour des
assistances en EHA et santé
dans les nouveaux sites de
relocalisation.



                        
               

Zone Points d’attention Actions et 
recommandations

Bangassou

• Lancement des projets FH CCCM et SHELTER-NFI par les partenaires FNHOD et COOPADEM à
Bakouma,

• Alertes récentes entre novembre 2024 et janvier 2025 sur l’arrivée de vagues progressives de
demandeurs d’asile à Dembia et Zemio. Dernière alerte : ACT_RAF_20240109 sur l’arrivée d’une 
vague de demandeurs d’asile (110 HH) installés sur le site de Dembia.

• Suivi des projets FH en
cours à Bakouma

• Sollicitation du
positionnement
complémentaire au RRM
sur l’alerte à Rafai

Obo/ Zemio

• Fin du projet CCCM ACTED financé par le FH à Zemio. Le site qui a été créé reste sans gestionnaire
pour le moment,

• Alertes de forte ampleur : afflux important de congolais de la RDC à Zemio et afflux de sud
soudanais à Bambouti et Obo,

• Présence importante de retournés spontanés à Bambouti,
• Fin du projet de prise en charge médicale gratuite à l’hôpital du district de Obo par l’ONG ALIMA.
• Installation de l’ONG ACRED à Obo pour un projet de développement du maraîchage dans les sites

de PDIs et réfugiés.

• Plaidoyers pour souligner
le gap en santé avec la fin
du projet d’ALIMA et le
gap de gestion fixe du site
qui a été créé par ACTED
depuis la fin du
financement.

Bouar / Paoua

• Nouvelles alertes diffusées par ACF liées à des confrontations armées et conflits communautaires
dans les zones de Bozoum et Bossembtélé,

• Acteurs CCCM présents : HCR, OIM/AFEB (DTM) ACF, FCA, CICR, CRS.
• Perspectives : cartographie des acteurs CCCM, renforcer la coordination des activités CCCM

SHELTER NFI dans la zone Nord-Ouest, élaboration d’un plan d’action de activités du sous cluster
régional de Bouar.

• Suivi du positionnement 
des partenaires hors RRM 
en abris 

• Réaliser les actions mis en 
perspective

Points d’attention
dans les zones



                        
               

Zone Points d’attention Actions et 
recommandations

Kaga-Bandoro
Ndélé
Batangafo

• Après la fermeture du site MINUSCA, poursuite des activités de construction d’abris par l’OIM pour la
fermeture planifiée du site de Mbella,

• Fin du projet CCCM d’INTERSOS à Kaga-Bandoro et des projets d’IRC dans le domaine de la santé et MDA
pour les volets santé / nutrition,

• Appui au retour en cours par l’OIM à travers la construction d’abris pour la fermeture planifiée des sites
Mission Catholique, Minusca et Alternatif de Batangafo. Il y’a des gaps importants en WASH dans les zones
de retour où l’OIM a construit des abris à Kaga-Bandoro et Batangafo.

• Alerte dans la zone de Ndélé diffusées par SI dans les villages de Para, Diki, Chari et Ngolongosso à cause
des incursions régulières de groupes armés et problèmes communautaires.

• Plaidoyer pour la
construction
d’infrastructures WASH
dans les zones de retour
à Kaga-Bandoro et
Batangafo

• Suivi du positionnement
des acteurs sur les alertes
à Ndélé.

Bria

• Projet d’accompagnement au retour des PDIS dans leurs lieux d’origine par OIM et le HCR depuis fin 2022 :
1962 ménages accompagnés conjointement par l’OIM et le HCR à travers la construction des abris et
latrines ; et environ 1745 ménages en cours d’accompagnement par l’OIM sous financements BHA et
ECHO depuis 2024 à travers la construction d’abris, de latrines et l’appui en AGR ;

• Recrudescence des cas d’incendies en période de saison sèche et d’inondations en saison des pluies,
• Fin du projet CCCM INTERSOS. En attente du déploiement du nouveau partenaire du HCR, ‘’CIAUD’’,
• Menace d’éviction des retournés par les propriétaires des terrains du quartier Gobolo où ils se sont

installés après leur retour du soudan, soit 369 HH. Les autorités ont octroyé un espace de 25 hectares
pour la relocalisation des retournés de Gobolo. Positionnement de quelques acteurs dans le projet de
relocalisation à savoir le HCR pour la construction de 100 abris semi-durables pour 2024 et 2025, OXFAM
et la MINUSCA pour les points d’eau, le PNUD pour le nettoyage du lieu de relocalisation, le PAM pour les
activités d’autonomisation et le PARET pour la distribution des parcelles. Besoin de financement d’abris
semi-durables additionnels ainsi que des latrines pour combler le gap de ménages restants.

• Plaidoyer pour l’appui à
l’intégration des
ménages du site de
Gobolo dans le lieu
octroyé par les autorités
locales en abris,

• Suivi continu de l’arrivée
de retournés spontanés

• Besoins de préparation et
de réponses d’urgence
aux incendies et
inondations dans la zone
de Bria.

Points d’attention
dans les zones



                        
               

Plan de travail du cluster 

CCCM SHELTER-NFI pour 

l’année 2025 



                        
               

Plan de travail 2025

Stratégie du cluster

Elaboration des stratégies CCCM et SHELTER-NFI pour l’année 2025 Annuelle

Elaboration de fiches techniques pratiques en annexes

(typologie des abris, composition des kits abris-NFI et bordeaux de coûts) Semestrielle

Gestion d’information et reporting

Mise à jour des outils de collecte de données :

▪ 4W

▪ Réalisations trimestrielles CCCM et Shelter-NFI

Annuelle

Mise à jour des dashboard 4W (CCCM et abris-NFI) Trimestrielle

Dashboard de réalisations (CCCM, abris-NFI) et cartes en versions interactives et statiques Trimestrielle

Production de factsheet CCCM et SHELTER-NFI Bimestrielle 

Développement de «Site Profile» avec l’appui de la DTM Trimestrielle

Mise à jour des données de populations sur sites et en familles d’accueil (CMP) Mensuelle

Appui aux autres mécanismes de gestion d’information (DTM , MSNA pour la facilitation de la collecte des données Continu 

Développement d’outils de soutien aux partenaires (formulaires PDM Abris-NFI, outil de profilage etc.) Continu

Visibilité du cluster – Publications sur les sites web du cluster Abris-NFI et ReliefWeb Continu

Production de Succès Stories et Album Photos des réalisations Continu



                        
               

Réunions / coordination

Réunions de coordination du cluster CCCM-Abris-NFI à Bangui Bimensuelle

Participation aux réunions des clusters régionaux (en ligne ou en présentiel) Bimensuelle
Co-facilitation de la réunion CMP Mensuelle

Participation aux réunions de l’ICCG Hebdomadaire

Organisation de réunions du Strategic advisory Group (SAG) Trimestrielle

Participation aux réunions IMWG Bimensuelle

Participation aux réunions des autres clusters Selon l’Agenda

Plaidoyers et relations bailleurs

Suivi des gaps et plaidoyers pour les interventions des partenaires (matrice de suivi des alertes et 4W) Continu

Production de notes de plaidoyer pour les bailleurs en collaboration avec les PI / PSU et rencontre bailleurs Semestrielle

Renforcement de capacités pour les partenaires et clusters régionaux

Formations (En continu à distance et/ou en présentiel) Trimestrielle

Identification de partenaires complémentaires dans le cadre de la localisation à encourager Continu
Contextualisation stratégique du CCCM mobile par les clusters régionaux Continu

Atelier national du cluster Semestrielle
Rencontres bilatérales
Réunions de mise au point avec les représentants (HCR et OIM)

Réunions de consultation avec les global clusters (selon les agendas des global clusters)

Réunions de mise au point avec OCHA

Renforcement des collaborations bilatérales entre ONGs

Trimestrielle /ad-hoc

Trimestrielle /ad-hoc

Trimestrielle /ad-hoc

Trimestrielle /ad-hoc

Plan de travail 2025



                        
               

Tour de table des ONGs



                        
               

Singuila Mingui
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