Guia practica para

la planificacion, montaje y coordinacion de
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Giediltios
Reservados todos los derechos. Este material estd amparado por el derecho de autor, se
autoriza la reproduccion total o parcial, siempre y cuando se cite la fuente.
El contenido de esta guia representa un esfuerzo conjunto de las aportaciones de diferentes
actores humanitarios que orientan su trabajo a la atencidn de familias en situacién de
albergadas; a través de su experiencia tedrica y practica adquirida y comprobada.

Por la elaboracion se agradece al:
Ministerio de Gobernacidn a través de la Comision Técnica Sectorial de Albergues.

Especial agradecimiento a las siguientes instituciones y organizaciones que participaron de la
revision de contenidos y enfoques de derechos:

A las Comisiones Departamentales, Municipales y Comunales de Proteccion Civil,

Prevencion y Mitigacion de Desastres.
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Durante una emergencia Las comisiones comunales y municipales de

por lluvia, inundaciones y proteccion civil en coordinacién con las instituciones
otras, las personas que viven de gobierno y otras organizaciones, al igual que las
en lugares de riesgo deben personas de las comunidades, conocen los lugares
evacuar sus casas. que pueden ser usados como albergues temporales

por las personas que salen afectadas durante una
7 emergencia. g

B

Un albergue
ofrecerd
seguridad y
proteccion,
en ¢l deben
garantizarse
los derechos
de nifias,
ninos y
adolescentes.

Esta guia
permitird
conocer cémo
deben funcionar
los albergues
temporales.
Esperamos

sea de

utilidad.




Principios de este manual

¢ Universalidad de los derechos

humanos: Los derechos de todas las
personas deberan ser respetados.

¢ No discriminacion: Todas las personas
deberan ser tratadas sin discriminacién por sexo,
orientacion sexual, edad, idioma, religion, opinidn
politica y etnia.
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¢ Interés superior de la niha

y el nino: Todas las nifias y nifios deberan
ser las primeras personas en ser protegidas y
atendidas. En toda situacién se debe asegurar
prioritariamente el ejercicio y disfrute de los
derechos de las nifias y los nifios.

¢ Principio de prioridad absoluta de
los ninos, ninas y de adolescentes en
condicion de albergados

Las nifas, nifios y adolescentes deben ser los
primeros en la asignacion de recursos para el
cumplimiento de sus derechos; tener acceso a
los servicios publicos y prestacidon de auxilio y
atencién en situaciones de vulnerabilidad.

e Atencion inmediata: En situaciones de
emergencia la atencion debe ser inmediata y
durante el tiempo que sea necesario.

¢ Principio de proteccion: Sera primordial
la proteccién de la vida, la integridad fisica,
psicolégica y moral, la libertad y la seguridad de
las personas en condicion de albergadas.

e Medidas idoneas: La atencion y proteccion
de las personas en condicién de albergadas
debe ofrecerse de acuerdo a las necesidades
especificas de cada una.

e Participacion: Las instituciones u
organizaciones fomentaran que las personas
en condicién de albergadas participen en
las actividades de organizacion del albergue
temporal desde la identificacion y planificacidn
hasta su funcionamiento y cierre.




Olbjetivos de
esta guia

Esta guia contribuird a que todas las instituciones
del Estado, ONG y otras, trabajen de forma coordinada
para atender a las personas en condicién de albergadas
con la participacién de la comunidad.
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Permitira que todas las
personas en condicidn
de albergadas

¢~ gocen de todos sus
/) derechos.

Mostrara las tareas
a cumplir para el
funcionamiento

de un albergue
temporal, desde
que se abre hasta
que se cierra.
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Alojamiento y
proteccion

Un albergue temporal

€S un espacio para dar proteccion

a las personas que han sido

La atencioén en los

" albergues temporales debe ser

completa, por eso decimos que
debe ofrecer lo siguiente:

Recreacion y

esparcimiento
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Pueden
existir 3 tipos de
albergues.

Albergue familiar

Es en la casa de una familia que alberga a otra.

Debemos
coordinarnos con la Comision
Comunal y la Municipal de
Proteccion Civil.

podremos
recibir apoyo y
supervision.




w
(\Y
(=]
<
o
a
£
(V)
+—
w
(\Y
=
[=)]
1.
Q
el
o
(\Y
©
(=}
~—
3
O

Las
escuelas deben
ser el ultimo espacio
a utilizar para no interrumpir
el derecho de las nifas,
nifos y adolescentes
a la educacion.

Albergue .
comunitario en

instalacion cerrada—— T

Puede funcionar en casas comunales,
iglesias, polideportivos, locales de
empresas, escuelas u otros.

[

-
i -
& [ 5 I _——
b .\}-_ ki B 8 L ¥} " A
—
— 1
Caginlie
F- 4Jl
-
o {
P [1) lin -
= 2
| s
o
o © :

Albergue comunitario tipo campana

Son tiendas de campafa o viviendas desmontables ubicadas en espacios abiertos: terrenos municipales,
estatales o privados, canchas o estadios deportivos, parques, otros. Este albergue se utiliza mas cuando la
emergencia se debe a un terremoto.




o 1
Todo
albergue
1
1

Deben estar cerca las
paradas de buses,

| carreteras y caminos
/ para que el

J | transporte esté

4 f~ disponible y las

Para proteger del frio, el
calor, el viento y la lluvia,
manteniendo una

temperatura adecuada. _# A personas puedan
~ [ seguir con su vida

A N normal.
Deben ser habitables y
seguros para guardar las

pertenencias de las personas ‘m‘ X
y estar ubicados en zonas
: La informacién como
que no son de riesgos. :
4 listados de personas,
censos, libros de
~ visitas, inventarios
1 u otros; deben estar
"‘ disponibles,

/ guardando la
confidencialidad

Y I ‘ y privacidad.

&
‘M.L Deben proteger el
' estado fisico,
sexual y psicologico
de las personas en
condicién de
albergadas.

ALBERG UE
TEMPORAl
v,

Poseer suficiente
iluminacién, espacios bien
distribuidos y senalizados.
Cada persona debe contar
con 3.5 m de espacio; esto
para evitar el amontonamiento
en el albergue.

Debe tener espacio
para moverse dentro
de ély luz natural;
estos espacios deben
contar con supervision.
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Banos, letrinas §

y lavaderos

z24)

Bodega

Area para
recreacion

albergue temporal
debe contar con
las siguientes
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Puesto
de salud



Buen manejo de los servicios

basicos en el albergue termporal
Buen manejo del agua

El albergue debe contar con agua limpia siempre. Si no tiene, se debe buscar una fuente cercana.
Cada persona necesita unos 15 litros de agua por dia para beber, aseo personal, lavado de ropa, etc.
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El agua debe estar
clorada o hervida.




Buen manejo en la higiene
de alimentos y la cocina

Debe revisarse

. de dénde vienen,
Los alimentos deben ser seguros __ si los prepararon

para la salud de las personas. 2 con higiene

y la fecha de
vencimiento.
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Consumirse
calientes y
preparados
\  del dia.

Las personas
que cocinen
deben ser
capacitadas
b en normas de
deben estailimpiosy Y 4 higiene para
tapados. Y 4 Y = cocinar.




Buen manejo de la basura

La
basura como

Los
depdsitos para

El

albergue plasticos, latas,
temporal debe vidrio y organicos la basura deben
limpiarse se deben tener tapaderas

diariamente. separar. y bolsas.

basura

organica se puede CRS .
enterrar en un pozo )
construido e
asi:

e 1 mt. de ¢ Repellar las ¢ Debe haber e El pozo
largo, 1.5 mt. paredes con un pozo por debe estar
de ancho cal y tierra cada 200 a100
y 2 mts. de con unos 15 personas. metros del
profundidad. centimetros. albergue.

Cada vez que se bote la basura se debe cubrir con una capa de tierra 'y
se compacta. Cuando el pozo se llene se debe cubrir con una capa de
tierra de 40 centimetros.
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Buen manejo de las aguas negras

Los
desagules deben
estar limpios,
si no lo estan, hay
que limpiarlos.

Si no hay tuberias dentro del albergue, las

aguas negras se deben depositar alejadas
unos 50 mts. de fuentes de agua, de pozos
y zonas de recarga hidrica.

No debe haber
aguas estancadas
alrededor del
albergue.

-y

Buen manejo en la higiéne
y seguridad de letrinas y banos

Sila

emergencia
es a causa de
lluvias es mejor no
usar letrinas

e Debe haber una letrina por cada 20
personas, una para hombres y una para
mujeres.

e Debe haber una letrina para ninas y otra
para nihos.

¢ Si no hay tuberias de aguas negras o
fosas sépticas habra que poner letrinas
portatiles.

e En cada letrina debe haber lavamanos,
jabon y toallas desechables.

e Los cumbos o baldes para papel higiénico
deben estar tapados y con bolsas.

¢ El piso debe mantenerse limpio.

e Deben permitir el facil acceso a personas
con discapacidad y adultos mayores.

e Estar iluminados, accesibles y custodiados.




Buen manejo de la energia eléctrica

e El albergue debe tener
energia eléctricay la
instalacion debe ser
segura.

¢ Debe haber suficiente
iluminacion afuera
y adentro del
albergue temporal;
especialmente en los
sanitarios, duchas,
dormitorios, bodegas
y otros.

e Las conexiones
deben revisarse
por electricistas
autorizados.

Las ninas, ninos
y adolescentes
debenirala
escuelaenla
medida de lo
posible o recibir
clases dentro
del albergue
temporal en

un espacio
adecuado.

Las escuelas
podran aceptar
que las clases
recibidas
dentro del
albergue sean
validas para el
ano escolar.




Identificacion y preparacion
Debemos
tener listos

otros albergues o
instalaciones por
si las primeras
no alcanzan.

orevia del albergue

Se deben
escoger los locales
de acuerdo al tipo de
emergencia: lluvia,
terremoto, erupciones,
tsunami o
incendios.

La Comisién
Municipal de Proteccién
Civil, las instituciones de
gobierno, las ONG en el municipio
y la comunidad, identificaran los

espacios para posibles
albergues temporales.
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Después de
cada emergencia
se evaluaran los

albergues temporales
tomando en cuenta los
criterios dados en dar a conocer a la

esta guia. poblacién la ubicacién

de albergues temporales

Los
albergues seran
equipados por las autoridades
y las Comisiones Municipales

y Comunales de Proteccién
Civil o personas de
la comunidad.

Se debe

habilitados.




Pasos para el funcionamiento
de un albergue ternporal

Paso1:| Apertura del albergue temporal

e Se abrira un albergue temporal
L P S, cuando se declare alerta en
: e el municipio, en todo el pais o
, cuando una comunidad esté
Abrir en riesgo.
un albergue lleva
pasos ordenados, 1 L & e También cuando una
veamos cudles LRI = o comunidad sea afectada o
: \, esté en riesgo de serlo por una
emergencia.
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.. o Se deben escoger las personas
que coordinaran el albergue
temporal.

¢ Se hara un acta de apertura
que debe llevar los siguientes
datos:

- Fecha y hora en la cual se
abrid el albergue.

- Nombre y ubicacion de éste.

- Descripcion de como se
encuentra el albergue.

- Nombre de la persona que
entrega el albergue.

- Nombre de la persona que
recibe el albergue.

- Firma o huella de la persona
que entrega y recibe el
albergue, asi como del
delegado municipal y
el coordinador o coordinadora
del albergue.

Si excepcionalmente, el albergue temporal es una escuela, se debe escribir el codigo de ésta

en el acta de apertura.




FPaso2:| Respuestas y atencion en el albergue

posible se debe
procurar que las
familias se reunan por
comunidades de
procedencia.

Todas las
familias en condicion
de albergadas deberan
ser registradas o
anotadas.
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$Cémo
registrar a las
personas en
condicion de

e La persona que coordina el albergue
temporal elaborard un censo general de
las familias, con la siguiente informacion:
nombre, edad, sexo y comunidad de
procedencia.

e Durante los primeros 3 dias, sacara una
lista de las necesidades basicas de salud,
alimentacion, ropa, agua e higiene por
familia; esta informacion debera actualizarse
cada manfana.

¢ Toda la informacion se debera entregar
al delegado de la Comisién Comunal y al
delegado Municipal de Proteccién Civil.

e |Las personas coordinadoras del albergue
temporal, organizaran comités para la
atencién de la poblacién en condicién de
albergadas; asegurando la participacion de
todas y todos.




Responsavilidades
dentro del aloergue

Dentro
del albergue
debe haber una
organizacion
en diferentes
comités.

Las familias
deben participar en los
comités y apoyar en las

continuacién
veremos como debe
organizarse el alberge
temporal.
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La persona coordinadora del albergue

Sera la
maxima autoridad
dentro del albergue y
se apoyara con un vice
coordinador.
Sus funciones
seran:

¢ Hacer los censos
diarios de personas
en condicién de
albergadas.

¢ Tener un libro de
visitas de autoridades
de apoyo.

e Formar los comités
y velar porque éstos
cumplan su funcion.

¢ Llenar las actas de
apertura, cierre e
inventario.

e Mantener la
informacion a la mano.



1
iermooral
1 necesidades de las
personas en condicion
de albergadas seran
atendidas tomando en
cuenta sus derechos
y costumbres.

Toda la
ayuda humanitaria
sera administrada por
los comités.

Se crearan
comités de:

e Logistica.

e Alimentacion
y Nutricion.

e Saludy
Saneamiento
Basico.

e Atencion
Integral a
la Nihez y
Adolescencia.

e Prevencion de
la Violencia
y Atencién
a Grupos
Prioritarios.

e Seguridad.

e Educacion.



Comité de logistica Sus funciones principales son:

¢ |dentificar el mejor local para
la bodega.

¢ Organizar la bodega.

¢ | levar un inventario diario de
todos los bienes guardados en
la bodega.
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e | levar el libro de ingreso y
egreso de donaciones.

e Al cerrar el albergue debera
entregar todos los documentos
al coordinador general.

Proveer de alimentos u otros
materiales oportunamente a la
poblacién en condiciones de
albergada.




Cada
responsable
debera tener un
suplente. Estos se
~\rotaran en turnos de
\_doce horas.

Comité de alimentacioén y nutricién

Sus funciones principales
son:

e Mantener inventario
actualizado de la
existencia y fechas
de vencimiento de
alimentos en la bodega.

e Elaborar diferentes
tipos de menus
contando con los
recursos de cocina
y las existencias de
alimentos.

s2|pyodwa2} sanbuaqg|p 2p DIng

e Controlar el
almacenamiento,
manipulacion,
elaboracién y consumo
de los alimentos.

e Hacer respetar
los horarios de
alimentacién y la
distribuciéon equitativa
para cada familia,
dandole prioridad
a ninas, ninos,
adolescentes, mujeres
embarazadas, personas
adultas mayores
y personas con
discapacidad.

e Controlar el buen
uso, funcionamiento y
limpieza de la cocina 'y
mantener los insumos
necesarios para la

g ici e Hacer n albergue, sobre
elaboracion de los * Solicitar acer bue Derg .
alimentos colaboracion manejo de los alimentos vencidos,

’ para la Cocina, desechos soélidos para que éstos

T i ner. n el sean destruidos

¢ Elaborar indicaciones involucrando gene ados en e o
gy atodas las area de la cocina. en coordinacion
de higiene en L
: . personas con el Ministerio
manipulacién de
i estableciendo * Informarala de Saludy otras
alimentos, para i coordinacion instituciones
la prevencion de rotaciones entre eneral del .
enfermedades. ellas. 9
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Comité de Salud y Saneamiento Basico

Sus funciones
principales son:

e Coordinar
acciones de
vigilancia y
control de las
enfermedades
mas comunes.

e Sies necesario
referir a una
persona a un
establecimiento
de salud.

e Gestionar el
cumplimiento
del esquema
de vacunacion
segun la edad
de las nifas y
ninos.

e Controlar la
manipulaciéon
de alimentos,
eliminacion
de aguas
estancadas,
fumigacion,
identificacion
de larvas de
zancudo,
gestiony
manejo de
desechos
solidos, entre
otros.

Gestionar con
entidades
correspondientes
un botiquin de
primeros auxilios.

Coordinar
capacitaciones,
para prevenir

y atender
situaciones de
salud sexual y
reproductiva.

Liderar,
supervisar y
acompanar
acciones que
contribuyan a la
higiene y limpieza
de todas las
areas.

Promover que
se garantice la
calidad del agua
para consumo
humano.

Supervisar

las areas
especificas para
la permanencia
y cuidado de
los animales

de granjay
mascotas.



Comité de Atencién Integral
a la Ninez y Adolescencia

Sus funciones
principales son:

Participar en la elaboracioén
de las normas de convivencia
para garantizar los derechos
humanos de la nifiez y
adolescencia.

Identificar zonas de riesgo para
las nifas, nifos y adolescentes,
y establecer turnos de
vigilancia.

Dialogar con las madres y
padres o responsables sobre
las acciones necesarias para
proteger a las nifias, nifios y
adolescentes, de maltratos
fisicos, psicoldgicos y abusos
sexuales.

Regular los horarios de ingreso
y salida de las personas en el
albergue.

Orientar a las familias para la
implementacion de practicas y
conductas de respeto para las
demas personas.

Realizar charlas contra el acoso

y abuso sexual y maltrato infantil.

Facilitar la participacion de las
nifas, nifos, adolescentes y
docentes en las alternativas
educativas disefiadas por el
Ministerio de Educacion para
las emergencias.

Facilitar espacios ludicos,
actividades culturales,
recreativas, deportivas y
educativas.

Velar porque las nifias y
los nifios sean atendidos
prioritariamente.
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Comité de Prevencion de la Violencia y de Atencion a Grupos Prioritarios

a. Prevencion de Violencia:

e (Coordinar con los
comités acciones de
prevencion.

¢ |dentificar e informar
sobre los lugares de
riesgo al interior o
exterior del albergue.

e Promover la separacién
de letrinas, banos y
espacios para mujeres,

hombres, nifas, nifos, y

asegurar su vigilancia.
¢ |nformar sobre el riesgo
de la violencia por
motivos de género.
e Orientar y apoyar a las
mujeres, ninas, ninos y
adolescentes para que

denuncien situaciones de

violencia en su contra.

b. Atencion a Personas
con Discapacidad:

¢ I|dentificar la situacion
y requerimientos
individuales de
la persona con
discapacidad y
gestionarle ayuda.

e Especificar en los
registros del albergue
si la persona con

discapacidad requiere o

utiliza sillas de ruedas,
andaderas, bastones,
muletas, entre otros.

e F[aciltar el acceso a los

servicios que se brindan.

c. Atencion a las Personas

Adultas Mayores:

¢ |dentificar zonas en que

pueden tener riesgo.

e Organizar turnos para
atender a personas que
lo necesiten.

Basico, el tratamiento
médico a personas con
enfermedades cronicas o
medicacion permanente.
Desarrollar actividades
de proteccion y atencién
a personas en situacion
de violencia.

Colaborar en la
organizacion,
planificacién, ejecucion,
monitoreo, evaluacion

y retroalimentacién de
funciones.

A las personas adultas
mayores y sus familiares
se les debe tomar en
cuenta en todas las
actividades.

Tener actualizados los
censos de las personas
adultas mayores.
Procurar darles abrigos,
ropa interior desechable,
gorros, calcetines.

. Atencion a las

Personas de la
Diversidad Sexual:
Informar a las personas
en condicién de
albergadas sobre el
respeto a los derechos
de las personas de la
diversidad sexual.

La ayuda humanitaria

y el trato tiene que ser
igual para todas las
personas.

Reportar ante

las autoridades
competentes casos

de discriminacion y
violencia fisica, verbal,
psicoldgica o de
cualquier otra indole que
se dé contra personas

de diferente preferencia
sexual.

e Coordinar con el Comité
de Salud y Saneamiento




Comité de Seguridad

Sus funciones
principales son:

e Coordinar con las
jefaturas locales de la
Policia Nacional Civil
para mantener una
comunicacion efectiva.

e Solicitar vigilancia
externa e interna del
albergue a las autoridades
correspondientes tales
como la Policia Nacional
Civil (PNC), la Fuerza
Armada de El Salvador
(FAES) o el Cuerpo de
Agentes Municipales en
donde hubiese.

Conformar con las personas
albergadas grupos que
velen por hacer cumplir las
reglas internas del albergue,
manteniendo la armonia y

el buen comportamiento de
todas y todos

Mantener constante vigilancia
y proteccién en el albergue
y proponer soluciones a los
problemas que se susciten.

Realizar los tramites y
procedimientos de casos
en forma oportuna para la
atencion de victimas.

Implementar el plan de
evacuacién del albergue en
caso de emergencia. Este plan
es realizado con anticipacion
por la Comision Comunal de
Proteccion Civil.
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Comité de educacion

Sus funciones principales son:

Dialogar con las familias o
responsables de la importancia de
continuar y garantizar la continuidad
educativa.

Identificar y clasificar a las nifas,
nifos y adolescentes en condicion de
albergados y de la comunidad, en su
correspondiente nivel educativo.

Adecuar espacios para realizar las
actividades educativas e iniciar con
procesos de motivaciéon y animacion.

Promover el juego como un elemento
fundamental, y propiciar poco a poco las
actividades curriculares, hasta llegar a la
normalidad, para tener las condiciones
para la continuidad educativa.

Garantizar la atencién a todos los niveles
educativos, con personal idéneo y los
recursos necesarios apropiados.

Mantener estrecha comunicacion

con la Direccién Departamental de
Educacion para retroalimentar y evaluar
los procesos educativos en los albergues.



Paso3:1 Cierre del albergue

El albergue sera cerrado
en estos casos:

e Cuando el riesgo
haya pasado.

e Cuando el
Ministerio de
Educacion solicite
las instalaciones,
en caso de estar en
un centro escolar.

e Sibaja mucho el
numero de familias
en condicion de
albergadas, a
quiénes se les
buscara un lugar
seguro dénde ir.

e Si el albergue
presenta danos y
riesgos.

Pasos para cerrar
el albergue

Todo se
debe hacer constar
en el acta de cierre
del albergue.

Las

instalaciones

deben ser devueltas
tal y como

se encontraron al

abrirlas.

e La Comisién
Comunal envia
el reporte ala
Comisiéon Municipal.

e Se cancelan todos
los comités.

e Se hace un
inventario de
los equipos y
suministros que
fueron entregados al
albergue.

e Se devuelven
los equipos y
suministros.
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Actuaciones Irregulares o 1liciias
Al detectar acciones como acoso, abuso sexual, maltrato, robo, hurto, extorsiones, violencia
y faltas en la prestacion de servicios, se debe reportar ante el coordinador del albergue quien

a su vez lo reportara segun el caso a las autoridades correspondientes: PNC, Juzgados
Especializados de Nifez y Adolescencia, Junta de proteccion de NNA, Procuraduria General
de la Republica, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Fiscalia, ISDEMU,
INJUVE, ISNA, entre otros.
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Ministerio de Gobernacion

Ernesto Zelayandia

Ministro de Gobernacion

Maria Ofelia Navarrete de Dubdén

Viceministra de Gobernacion (Coordinadora de la CTSA)

Save the Children El Salvador
Sonia Silva
Directora de Pais

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)

Gordon Jonathan Lewis

Representante de Pais

Equipo Técnico

José Alberto Romero

Ludin Caballero de Chavez
Verdnica Ardén
Rosa Maria Hernandez

Maria Teresa Delgado de Mejia




