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CLUSTER CCCM

Soutenir les communautés déplacées

Coordination et Gestion des Sites
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Contexte opérationnel

Les crises récurrentes qui se produisent dans I'Est de la République Démocratique du Congo (RDC) depuis plusieurs décennies sont préoccupantes.
Actuellement, les forces gouvernementales congolaises sont dans une lutte qui s'accentue contre le groupe armé M23 dans le Nord Kivu; le Sud Kivu
est confronté a une situation collatérale a la crise du M23 en plus des conflits armés internes propres a cette province; les conflits
intercommunautaires continuent de sévir dans le Tanganyika alors qu'en Ituri les agressions des groupes ADF, CODECO, ZAIRE ont des traces
indélébiles malgré 'accalmie qui s'observe ces derniers temps. Ces situations qui contribuent aux déplacements forcés et massifs de populations,
aggravent aussi les vulnérabilités déja présentes dans ces provinces qui sont confrontées a des besoins humanitaires séveres et persistants. Il
s'observe la création de nouveaux sites, les extensions d’'anciens sites, ainsi que la prolifération des nouveaux centres collectifs accompagnée d’'une
augmentation exponentielle de la démographie dans ces installations collectives. Cette situation met en difficulté les acteurs du secteur CCCM qui
ne disposent pas d'assez des ressources pour répondre a une demande croissante en matiere de coordination et de gestion de ces installations
collectives ainsi que I'encadrement des assistances multisectorielles. Le mois de juin 2024 a été marqué par la récurrence d'actes de violation du
caractere civil et humanitaire des sites en Ituri et Nord Kivu; les déclarations d'incendies dans plusieurs sites; la problématique d’évacuation des cas
de déces dans les morgues et au I'enterrement des corps; La persistance des cas de choléra dans plusieurs sites au Nord Kivu; les difficultés
d’'accés dans des sites pour raisons soit d'insécurité ou d'impraticabilité des routes; un nombre insuffisant des gestionnaires des sites par rapport au
nombre total des sites a couvrir.
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Apercu de la réponse au mois de juin 2024
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= Enregistrement des ménages a = 44.734 personnes (24.253 femmes = Enrélement biométrique et = Renforcement de capacités de 13

Buhimba, Lushagala et Rusayo 2.
= Enquéte de viabilité (CNR)
nouveaux sites pour validation.
= Elections du comité directeur dans le
site de Buhimba.

= Suivi de l'assistance AME et abris par
pour 57 ménages aprés lincendie a
Lushagala et a Nzulo.

= Visite de la Coordonnatrice Humanitaire
Résidente Adjointe, de I'Ambassadeur

et filles) sensibilisées dans 59 sites
sur I'hygiéne, lutte incendie, EAS,
caractére civil des sites et
cohabitation pacifique.

= Opérations de vérification dans les
sites de DABU, AWAR, IRUMU,
KENGELU, KIBONGE et BAITI} par la
DTM.

= 38 réunions de gestion organisées

des

belge a Lushagala et Rusayo 2. avec 1.054 participants (454
= Enregistrement d’enfants pour actes de femmes).
naissance a Rusayo 2, Lushagala, =3.866 plaintes dépouillées et

Buhimba, Kashaka, Lwashi et Nzulo.

= Vaccination d’enfants par MSF, la zone
de santé de Nyiragongo a Rusayo 2.

= Visite conjointe de l'office des routes
pour améliorer 'accés aux sites Rusayo,
Bushagara et Lushagala.

traitées dans 43 sites.

Légende

XXXX Nombre des personnes atteintes au mois de juin 2024.
(X -

Nombre des pers es atteintes du 1¢" janvier au 30 juin 2024

confirmation des intentions sur le
site de Kikumbe, en prélude de
l'appui a la fermeture : sur 1261
ménages enregistrés 1111 favorables
au retour et 150 pour lintégration
locale.

Evaluation dans le site spontané de
Katanika (mouvement lié aux
inondations) et intention des
autorités d'offrir des parcelles
Evaluation par les autorités de
Kongolo du site de Kabyanga
victime d'incendies répétés afin de
le relocaliser du coté Mutakuya2
pour faciliter I'accés physique.

staffs de CIAUD 13 au 14 juin 2024
par le HCR sur les mécanismes de
plainte en lien avec la PSEA, la
fraude ainsi que sur les outils de
gestion utilisés dans le cadre du
CCCM

= Déploiement a Minova de 10 staffs
dans le cadre du projet de « gestion
des sites des déplacés dans la
province du Sud Kivu ».

= Passation officielle entre AIDES et
CIAUD ainsi que la préparation par
DIVAH et CIAUD, de la mission de
présentation du projet de CIAUD
aupres des autorités du territoire de

Kalehe et du groupement
Buzi/Minova.

AME: Articles Ménagers Essentiels; CCCM: Camp Coordination and Camp Management; EAS: Exploitation et abus sexuel.

Le cluster CCCM couvre prioritairement 4 provinces a savoir le Nord Kivu, I'lturi, le Sud Kivu et le Tanganyika
touchées par la problématique des déplacements de populations avec des besoins humanitaires énormes et
insuffisamment couverts. Pour apporter la réponse, un certain nombre d’'acteurs se sont positionnés avec

des membres contributeurs.

ement; AIBEF :

nique
our la Réhab
s Affaire manitaires; GIZ:
nme d'Encadrement pour le D
WNH: World Needs and help.

les Réfugié : Div
Refugee (ouﬂu\ PEDI: P

Organisation Internationale de la Migration;

Contraintes et défis opérationnels

Appui aux Initiatives de Bien Et
Sociale; CARITAS; CIAUD: ¢

diverses capacités et modalités d’intervention en fonction de leurs ressources et moyens souvent limités. Le
HCR assure la coordination du cluster et 'OIM la Co-coordination. La CNR et la DIVAH, deux organes
techniques du gouvernement de la RDC assurent I'administration suivant une répartition concertée des
zones de responsabilité. AIDES, ACTED, CARITAS et CIAUD assurent la gestion des sites (un appui en
gestion des sites est assuré par I'OIM dans le Tanganyika). GIZ, NRC, PEDI, RADPI, AIBEF, ARPS, WNH sont

re Familiale; AIDES : Actions et Interventions pour le Développeme t
om\te International pour I'Aide d'Urgence et le Développement; CNR : Commission
Inte mm nale Zusammenarbeit; HCR : Haut-Commissaria ur les Réfugiés;
; RADPI : d'Action pour le l)(\voloppom(‘r" et Progrés Intégrés; OIM :

ellschaft
ent Intég

Défis opérationnels

Contraintes opérationnelles

Q Probleme d’évacuation des décés a la morgue et enterrement

0 Suspension des élections par les autorités locales et leur faible

= des corps. implication dans le processus dans les sites autour de Goma et

E Q Insuffisance de personnel pour couvrir le site en raison de sa Nyiragongo.

g grande taille, des urgences, et du nombre éleve de sites. O Difficultés d'acces et de gestion des sites du Masisi pour des

= Q Problématique de la gestion des déchets. ) raisons d’accés physique, communicationnels et de sécurité.

4l O Persistance des incidents sécuritaires dans les sites. O Persistance des gaps sévéres persistent en Vivres, WASH,
Q Afflux de déplacements dans le Nord du territoire. Sante Education

B9 O Liinaccessibilité physique de la zone de Minova, qui abrite la | O Mouvements continus des ménages en provenance des zones

> majorité des sites de déplacés, est due a la menace des combats du Nord Kivu vers les villages Nyabibwe, Kalungu,

z d'envahissement du territoire de Kalehe par le groupe armé Mukwidja, Makengere, Kinyezire, etc.

3 M23, signalé sur les collines surplombant la cité de Minova. Q Insuffisance de I'aide humanitaire.

Q Problématique de la coordination de I'aide humanitaire.

Q Accés physique difficile dans certaines zones abritant les sites de
déplacés internes comme Aungba du fait de contexte sécuritaire
tendu.

QO Le nombre de gestionnaires de sites est insuffisant par rapport
au nombre de sites, ce qui empéche la régularité des activités
de gestion dans certains d'entre eux.
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Défis opérationnels

Contraintes opérationnelles

Q Difficultés d'accés physiques a plusieurs sites dont les 2 sites
de Kisengo a Nyunzu( Betania et Hembe saba), le site
Kikumbe de Kalemie, de Kabyanga, Mwempa, et Kaseya.

0 La diminution sensible des assistances dans les sites.

Q Faible ressource pour 'accompagnement a la fermeture des
sites et la mise en ceuvre des solutions durables.

TANGANYIKA

QO Baisse significative des assistances dans les sites. Les
secteurs de la santé, de la sécurité alimentaire, des abris et
du WASH sont les moins desservis.

Q Les sites autour de Kalemie, continuent a enregistrer de cas
de déces d'enfants et de femmes enceintes et allaitantes
liés a la malnutrition.

Q Difficultés de fermeture des sites et la mise en ceuvre des
solutions durables.

Formatlon des acteurs du Cluster CCCM a Beni Ville (Nord-Kivu).
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Partenaires ayant contribué a ce rapport (8)

Un enquéteur di

luster CCCM en plein exercice d'évaluation multisectorielle dans la cité de Mugunga
.
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Ministére des Affaires Sociales, Actions
Humanitaires et Solidarité Nationale
Division des Affaires Humanitaires

Actions et Interventions
pour le Développement
et 'Encadrement Social

Contacts

Vanessa Zola, zola@unhcr.org
CCCM Cluster Coordination Officer

(+) 243 814 404 285 (+) 243 825 089 922

Lassana Badio, |badio@iom.int
CCCM Cluster Coordination Officer

(+) 243 834 307 333 (+) 243 819513 128
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Agence d’'Aide a la
Cooperation Technique
et au Développement

" @IoM
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[ 3 UN MIGRATION

Caritas Congo Asbl
Haut-Commissariat

pour les Réfugiés

Organisation
Internationale de la
Migration

Comité \memanonal pour
I'Aide d'Urgence et le
Développement

Tiann Nkawa, nkawa@unhcr.org
Asst Information Management Officer

Heritier Mpamu, hmpamu@iom.int

Information Management Associate
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