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RETRAITE DU CLUSTER CCCM-ABRIS-NFI

STRATEGIE DE GESTION D’INFORMATION

Mercredi 06 décembre 2023



ELEMENTS CLES 

➢ Objectifs de la gestion d’information du cluster

➢ Outils de gestion d’information CCCM

➢ Outils de gestion d’information abris-NFI

➢Perspectives de développement / renforcement des outils IM CCCM et
abris-NFI

➢Contributions aux autres mécanismes de gestion d’information (CMP,
DTM etc.)

➢Perspectives de renforcement des capacités en IM pour les partenaires
du cluster



OBJECTIFS DE LA GESTION D’INFORMATION DU 
CLUSTER 
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Permettre le suivi de la délivrance des services humanitaires en lien avec la 
stratégie et les actions prioritaires du cluster.

Faciliter la prise de décision stratégique et opérationnelle grâce à une 
meilleure connaissance des besoins, de la présence opérationnelle des 
partenaires et des gaps.

Permettre le suivi et l’évaluation de la performance du cluster 

Renforcement des capacités des partenaires du cluster en termes de gestion 
d’information et d’évaluations.



MATRICE 4W – CCCM et Abris-AME

Objectifs

• Permettre une meilleure 
connaissance de la présence 
opérationnelle des acteurs 
CCCM / abris-AME par zone,

• Eviter les duplication 
d’interventions en fonction des 
services délivrés par les acteurs 
CCCM et abris-AME,

• Identifier les gaps de présence 
des acteurs et des services 
délivrés,

• Faire un plaidoyer pour 
combler les gaps 
d’intervention.

Sources d’information

• Outil Kobo que les partenaires 
doivent remplir pour signaler 
leur présence opérationnelle 
par zone et les activités 
menées,

• Fichier Excel à compléter par 
les partenaires pour signaler 
leur présence opérationnelle, 

• Analyse des données et 
rapportage dans un tableau 
de bord.

Fréquence

Trimestrielle 





Tableau de bord des réalisations  – CCCM et abris NFI

Objectifs

• Permettre le suivi des indicateurs 
de réalisation des partenaires du 
cluster CCCM Abris-NFI en 
fonction des objectifs sectoriels 
du cluster.

• Connaitre le taux de réalisation 
de chaque partenaire CCCM-
abris-NFI par zone.

• Faire un plaidoyer pour accélérer 
la délivrance des services et 
identifier des partenaires pour 
combler les gaps de réalisations 
CCCM et abris-NFI.

Sources d’information

• Outil Kobo (couplé à la 
matrice 4W) que les 
partenaires doivent remplir 
pour renseigner les 
réalisations CCCM et abris-NFI 
en fonction des objectifs et 
indicateurs du HRP.

• Analyse des données et 
rapportage dans un tableau 
de bord.

Fréquence

Trimestrielle 





‘’Site profile’’ – CCCM

Objectifs

• Permettre une meilleure 
connaissance des besoins 
humanitaires sectoriels au niveau 
des sites et lieux de regroupement.

• Améliorer la connaissance de l’état 
de fonctionnalité des services de 
base et les gaps d’intervention 
humanitaires sur les sites,

• Faire un plaoidoyer auprès des 
clusters et partenaires pour 
satisfaire les besoins humanitaires 
minimums de base au niveau de 
sites.

Sources d’information

• Indicateurs sectoriels de suivi 
harmonisés et renseignés par 
les gestionnaires de sites. 

• Appui de la DTM pour 
collecter les informations 
auprès des gestionnaires de 
chaque site qui restent les 
points focaux.

• Production des sites profiles 
à une fréquence mensuelle 

Fréquence

Trimestrielle 



‘’Site profile’’ – CCCM



Perspectives de développement des outils de gestion 
d’information CCCM

CCCM

• «Site Profile» :
o Mise à jour des indicateurs sectoriels du site profile auprès des autres clusters pour le  suivi 

des besoins sectoriels sur les sites au cours de l’année 2024,
o Suivi avec les gestionnaires de sites et la DTM pour le rapportage des informations 

permettant de produire des sites profile, pour l’intégration des modifications et améliorer 
le design et la fréquence de publications des sites profile.

• Matrice 4W et tableau de bord de réalisations
o Améliorer la fréquence de rapportage.
• Autres outils d’information à développer
o Factsheet mensuelle pour présenter la situation globale CCCM 
o Fiches d’information techniques pour appuyer les documents stratégiques 
Améliorer la fréquence de publication sur le site du Global CCCM cluster



Perspectives de développement des outils de gestion 
d’information abris-NFI

Abris-NFI

• Matrice 4W et tableau de bord de réalisations
o Améliorer / respecter la fréquence de rapportage

• Autres outils d’information à développer
o Factsheet mensuelle pour présenter la situation globale abris-NFI (alertes majeures, 

activités phares des partenaires au cours du mois précédent)
o Développer des fiches d’information technique pour appuyer les documents stratégiques.
o Harmonisation d’outils de profilage / suivi-évaluation des activités abris NFI (post 

distribution monitoring survey) à mettre à disposition des partenaires.
o Améliorer la fréquence de publication sur le site du Global Shelter cluster (tableaux de 

bord, CR de réunions, documents stratégiques, bordereaux de coûts etc.)



Contributions aux mécanismes de gestion 
d’information (CMP, DTM, MSNA) etc.

CCCM

• CMP 
o Envoi de la mise à jour mensuelle des chiffres de PDI collectés auprès des gestionnaires de 

sites pour alimenter la CMP nationale.
o Appui sur les partenaires CCCM mobile pour renseigner les chiffres de la CMP sur les PDI en 

familles d’accueil.
• DTM : 
• Collaboration entre la DTM et les gestionnaires de site sur le terrain pour l’estimation des 

PDI sur sites et en familles d’accueil.
• RRM
o Complémentarité avec les acteurs RRM pour le suivi de alertes remontées par les acteurs 

CCCM.



Contributions aux mécanismes de gestion 
d’information (CMP, DTM, MSNA) etc.

Abris-NFI

• DTM : 
o Appui sur la DTM pour la collecte d’informations  sur les besoins en abris-NFI sur les sites 

et dans les communautés d’accueil.
• MSNA
o Appui sur la MSNA pour la collecte d’informations sur les besoins en abris-NFI sur les 

sites et dans les communautés d’accueil pour faciliter l’estimation du PIN dans le cadre 
du HNO-HRP.

• RRM
o Complémentarité avec les acteurs RRM pour le suivi des alertes et des réponses en 

abris-NFI.



Perspectives de renforcement des capacités des 
partenaires en IM

CCCM

• Formation des acteurs CCCM pour améliorer 
les outils d’enregistrement des PDI sur les sites 
et lieux de regroupement,

• Renforcement des capacités des acteurs CCCM 
pour les sites profiles,

• Harmonisation des outils de suivi des alertes 
chocs (insécurité / inondations) pour les 
acteurs CCCM et renforcement des capacités 
sur ces outils.

• Renforcement de capacités sur les outils kobo 
de suivi des besoins / indicateurs du cluster 
(4W, taux de réalisation des activités etc.)

Abris-NFI

• Formation des acteurs sur les outils 
harmonisés et mise à disposition des 
partenaires du cluster pour le profilage en cas 
de chocs, les post-distribution, post-
intervention monitorings etc.

• Renforcement de capacités sur les outils kobo 
de suivi des besoins / indicateurs du cluster 
(4W, taux de réalisation des activités etc.)



SINGUILA MINGUI
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