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in timpul unei crize umanitare, asezirile si centrele de plasament temporar pentru
refugiati, sunt adesea singurele locuri in care Persoanele Stramutate in Interiorul Tarii
(IDP) si refugiatii pot gasi protectie si asistenta.

Prezentele Standarde Minime de Gestionare a Centrelor de Plasament pentru Refugiati
descriu actiunile minime necesare pentru a sustinerea unui angajament semnificativ
in cadrul unui astfel de centru, precum si planificarea actiunilor si coordonarea intre
sectoare si agentii. Acestea descriu rolul agentiilor de gestionare a situatiilor de criza, care
sunt implicate zilnic in operatiunile umanitare, si stabilesc standarde minime de calitate
pentru activitatile desfasurate in centre. Desi, sunt denumite Standardele Minime de
Gestionare a Centrelor de Plasament, standardele se aplica tuturor contextelor in care
persoanele stramutate cauta adapost, protectie si alte tipuri de sprijin, iar termenul
“centru de plasament” este utilizat, cu exceptia cazurilor in care se face referire la un
plasament specific in cadrul unui centru.

Standardele umanitare se bazeaza pe convingerea fundamentald ca drepturile
tuturor persoanelor stramutate trebuie sa fie respectate si ca nevoile lor trebuie
satisfacute intr-un mod care sa le mentina demnitatea.

Necesitatea dezvoltdrii unui cadru de standarde pentru evaluarea calitatii activitatilor
desfasurate de AGC (Agentia de Gestionare a Centrelor) a fost evidenta de mult timp in
urma. Tnca in 2002, principalele AGC si specialistii din domeniu au recunoscut lipsa unor
standarde si reguli comune, si au atentiona asupra neconcordantelor in ceea ce priveste
nivelurile de asistenta si protectie. Astfel, s-a facut evidenta necesitatea unor orientari si
instrumente comune pentru gestionarea centrelor, fapt ce a condus, in 2004, la crearea
Setului de Instrumente pentru Gestionarea Taberelor de Plasament, Tn prezent, acest
set de instrumente reprezinta o sursa de referintd larg recunoscutd, oferind cunostinte
cuprinzatoare si invataminte practice in domeniul gestionarii centrelor. Au urmat alte
ghiduri si manuale, in special Manualul pentru protectia Persoanelor Strdmutate in
Interiorul Tdrii, publicat in 2010 de Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR). O cerere mai
recentad venita din partea specialistilor din domeniu, impreuna cu dezvoltarea unui cadru
eficient, care reprezinta un obiectiv-cheie al grupurilor globale, a determinat Grupul de
Coordonare si Administrare a Taberelor (CCCM) sa demareze un proiect in 2016 pentru a
stabili standarde umanitare sectoriale minime.

Standardele Minime de Gestionare a Centrelor sunt rezultatul unor consultari ample
pe teren, a sondajelor online, a dezbaterilor in cadrul focus-grupurilor, a studiilor de
analiza si documentare, precum si a consultantei expertilor. Persoanele stramutate,
principalii parteneri operationali si autoritatile guvernamentale au contribuit in mod activ
elaborarea standardelor prin oferirea de consultatii. Avand in vedere ca centrele si alte
medii de stramutare sunt parte integranta a unui ecosistem amplu in cadrul raspunsului
umanitar, standardele fac referire la documentele de orientare existente atat in sectorul
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tehnic CCCM, precum Setul de Instrumente pentru gestionarea Taberelor de refugiati
(Camp Management Toolkit) si Manualul pentru protectia Persoanelor Strdmutate
in Interiorul Tdrii, cat si resursele fundamentale ale Parteneriatului pentru standarde
umanitare, inclusiv Manualul Sphere. Astfel, acestea ghideaza persoanele care activeaza
in mediile de stramutare, clarificind asteptarile fata de profesionistii din domeniul CCCM
si sprijina managerii de plasamente care ar putea fi la inceput de drum in acest domeniu.

Publicul tinta al acestor standarde este reprezentat de managerii Centrelor de plasament
si de echipele acestora, adicd personalul care activeaza zilnic in mediile de stramutare.

n plus, aceste standarde sunt concepute pentru a fi utilizate si de citre persoanele care
interactioneaza cu comunitatile celor stramutati in locurile de resedinta ale acestora.
Printre acestia se numara cei care intrd in contact direct si zilnic cu persoanele stramutate,
responsabili si factorii de decizie politica, specialistii tehnici, coordonatorii, donatorii,
cadrele universitare si cei care activeaza in domeniul advocacy pentru persoanele
stramutate, al mass-media sau al comunicarii.

Pentru a atinge aceste standarde minime de gestionare a centrelor, poate fi necesard
adoptarea unor abordari organizationale variate, adaptate la context. Luand in considerare
aceasta observatie, standardele utilizeaza termenul generic de “Agentie de Gestionare
a Centrelor” (AGC), care acopera diverse structuri si echipe implicate in gestionarea si
administrarea plasamentelor. Acestea pot include:

agentia traditionald de gestionare a taberelor pentru persoane stramutate, care
organizeaza structurile de guvernare ale comunitatilor stramutate si coordoneaza
asistenta si serviciile prestate de organizatiile umanitare sau de alte organizatii (cum
ar fi, entitatile private si autoritatile locale);

agentia mobild de gestionare a taberelor pentru persoane stramutate, care se
bazeazd pe adaptarea raspunsurilor CCCM la asezdrile dispersate, numeroase si mai
putin structurate, unde prezenta permanenta a unei agentii de gestionare nu este
fezabild sau oportund. Agentia colaboreaza indeaproape cu persoanele stramutate,
rezidenti ai acestor asezari, pentru a organiza un raspuns multisectorial la nevoile
celor din urma. Aceasta se concentreaza, in principal, pe gestionarea si coordonarea
asezarilor comunale de diferite dimensiuni si a asezarilor dispersate, asigurandu-se ca
rezidentii acestora participad la gestionarea raspunsului. Daca este necesar, poate viza,
de asemenea, populatiile mai largi care locuiesc intr-o anumita zona pentru a asigura
un raspuns coordonat la nivel de zona; si

sprijin suplimentar in gestionarea centrelor, furnizat omologului guvernamental
national, de stat sau desemnat, sau unei organizatii locale desemnate, atunci cand
este necesar. Echipa de sprijin pentru gestionarea centrelor furnizeaza asistenta
pentru consolidarea capacitatilor entitatii desemnate pentru Gestionarea Centrelor,
astfel incat aceasta sa poata indeplini eficient rolurile si responsabilitatile sale. Acest
lucru poate include, de ex., sprijin in coordonarea si monitorizarea zilnica a asistentei
si a prestarii serviciilor; formarea si dezvoltarea competentelor, inclusiv prin furnizarea
de instrumente adecvate; si furnizarea de echipamente.
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Standardele Minime de Gestionare a Centrelor au o structurd comuna, similara altor
standarde umanitare, pentru a ajuta cititorul in intelegerea afirmatiei universale
(standardul minim), fiind urmate de o serie de actiuni-cheie, indicatori-cheie si note
orientative pentru realizarea acestora.

Standardele minime sunt derivate din principiul respectarii drepturilor persoanelor
stramutate. Acestea sunt de natura generald si calitativa, indicand minimul care
trebuie atins in orice situatie de criza.

Actiunile-cheie contureaza pasii practici pentru atingerea standardului minim.
Acestea vin sub forma de sugestii si pot sa nu se aplice in toate contextele, practicianul
selectand doar cele mai relevante pentru situatie.

Indicatorii-cheie servesc drept repere pentru a masura daca standardul este atins.
Acestia ofera o modalitate de capturare a rezultatelor procesului si a programului
in raport cu standardul si pe parcursul raspunsului. Cerintele minime cantitative
reprezinta nivelul minim acceptabil de realizare pentru indicatori si sunt incluse doar
acolo unde existd un consens sectorial.

Notele orientative ofera informatii suplimentare pentru a sustine actiunile-cheie, cu
trimiteri la alte standarde, orientari si instrumente.

Utilizarea indicatorilor-cheie

Indicatorii-cheie reprezintd o modalitate de a masura daca un standard este atins si nu ar
trebui confundati cu standardul in sine. Standardul este universal, dar indicatorii cheie,
la fel ca actiunile cheie, ar trebui sa fie dezvoltati mai departe in functie de context si de
faza raspunsului.

Exista trei tipuri de indicatori:
indicatorii de proces verifica daca un criteriu minim a fost atins;

indicatorii de progres monitorizeaza gradul de indeplinire al standardului. Acestia ar
trebui utilizati pentru a stabili linii de baza, a fixa obiective impreuna cu partenerii si
partile interesate si pentru a monitoriza schimbarile catre acel obiectiv; si

indicatorii-tinta sunt obiective care reprezinta minimul cantitativ sub care standardul
nu este considerat indeplinit. Acesti indicatori ar trebui atinsi cat mai rapid posibil,
deoarece lipsa acestora poate duce la compromiterea intregului program.

Standardele utilizeaza atat indicatori cantitativi, cat si calitativi in toate domeniile.
Indicatorii care masoara informatii calitative, cum ar fi indicatorii de satisfactie sau
perceptie, sunt inclusi pentru a spori gradul de responsabilizare, in special fata de
populatiile din plasamente, si pentru a ajuta la proiectarea si dezvoltarea modificarilor de
program pe care AGC ar trebui sa le realizeze in vederea indeplinirii standardelor.

Datele dezagregate dupa sex, varsta si dizabilitate, in mod minim, permit managerilor
de programe si factorilor de decizie sa examineze livrarea serviciilor, tratamentul si
rezultatele serviciilor in profunzime. O dezagregare mai detaliatd poate fi necesara in
functie de context.
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Ce se intelege prin “minim” si ce se intdmpld dacd acesta nu poate fi respectat?

Standardele Minime pentru Gestionarea Centrelor se bazeazda pe convingerea
fundamentala ca drepturile tuturor persoanelor stramutate trebuie sa fie respectate si
ca nevoile acestora sa fie satisfacute intr-un mod care sa le sustina demnitatea. Aceste
standarde sunt considerate ca fiind cele minime si raman constante. Cu toate acestea,
actiunile-cheie si indicatorii-cheie trebuie sa fie adaptati pentru a fi relevanti in cadrul
operational si sa reflecte opinia populatiei de pe loc, indiferent daca aceasta face parte
din comunitatile stramutate sau din comunitatile gazdd. Contextul se va schimba, de
asemenea, pe parcursul ciclului de viata al centrului, astfel incat caracterul lor adecvat ar
trebui sa fie revizuit in timp.

AGC ar trebui intotdeauna sa depdseasca aceste minime si sa abordeze cat mai multe
grupuri si nevoile specifice ale acestora. Nu se poate presupune cad asistenta este o
activitate neutra care afecteaza pe toata lumea in mod egal. Contextul si modul in care
este livrata asistenta influenteaza modul in care drepturile omului si nevoile persoanelor
afectate sunt respectate si indeplinite. Prin urmare, o abordare bazata pe drepturile
omului ofera cadrul si standardele necesare pentru activitatile de asistentd umanitara.

n cazurile in care standardele nu suntindeplinite, orice propunere de reducere a cerintelor
minime trebuie evaluata cu atentie. AGC ar trebui sa conduca un proces pentru a se putea
ajunge la un acord colectiv privind orice reducere si sa raporteze lipsa de progres real
impotriva cerintelor minime. Acestea ar trebui sa fie acceptate de persoanele stramutate,
comunitatile gazda, organizatiile care lucreaza in zona si alte parti interesate importante.
Organizatiile umanitare trebuie, de asemenea, sa evalueze impactul negativ asupra
populatiei atunci cand nu se respecta un standard si sa ia masuri pentru a minimiza orice
prejudiciu. AGC-urile ar trebui sa foloseasca aceasta lacuna in raspuns pentru advocacy si
sa incerce sa atinga indicatorii cat mai curand posibil.

Utilizarea contextuald a standardelor

Interventiile umanitare au loc in multe contexte diferite. Mai multi factori vor influenta
modul in care standardele minime pot fi aplicate in mediul operational pentru a sprijini
dreptul la viatd cu demnitate. Printre acestia se numara:

cadrul in care se desfasoara interventia umanitara;
diferentele dintre populatii si diversitatea dintre individuali;

realitdtile operationale si logistice care vor afecta modalitatea si tipul de raspuns
umanitar; si

nivelurile de referinta si indicatorii asumati in diferite contexte, inclusiv definirea
termenilor-cheie si stabilirea obiectivelor.

Cultura, limba, competentele personalului de interventie, securitatea, accesibilitatea,
mediul Tnconjurator si resursele existente vor influenta raspunsul umanitar. De
asemenea, este important sa anticipam potentialele efecte negative ale raspunsului
umanitar si sa actiondm pentru a le limita. Standardele Minime pentru Gestionarea
Centrelor reprezinta un cod voluntar pentru calitate si responsabilitate, conceput pentru
a ncuraja cea mai larga utilizare si proprietate a acestor standarde. Acestea nu sunt un
ghid “cum se procedeazd”, ci o descriere a minimului ce trebuie indeplinit pentru a oferi
persoanelor afectate posibilitatea de a se recupera si a-si reconstrui viata in urma crizei,

vi
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pastrandu-si demnitatea. Conformitatea cu standardele nu inseamna implementarea
tuturor actiunilor-cheie sau indeplinirea tuturor indicatorilor-cheie din toate standardele.
Masura n care o organizatie poate indeplini standardele va depinde de o serie de factori,
dintre care unii sunt in afara controlului acesteia. Lipsa accesului la populatia afectata,
sau insecuritatea politicd sau economica pot face imposibila indeplinirea standardelor.
n cazurile in care cerintele minime depasesc conditiile de trai ale comunitatii gazda,
AGC trebuie sa ia n considerare modalitatile de reducere a potentialelor tensiuni ce pot
apérea, de ex., prin oferirea de servicii comunitare. In unele situatii, autorititile nationale
pot stabili cerinte minime care sunt superioare standardele existente.

Conexiuni cu alte standarde

Standardele Minime pentru Gestionarea Centrelor nu acopera toate aspectele asistentei
umanitare care sprijind dreptul la viatd cu demnitate. Organizatiile partenere au
elaborat standarde complementare in mai multe sectoare, bazate pe aceeasi filozofie
si angajamente ca si acest set de standarde. Acestea sunt disponibile prin intermediul
Asociatiei Sphere, al Parteneriatului pentru Standarde Umanitare si pe site-urile
organizatiilor partenere.

Manualul Sphere. Carta umanitard si Standardele minime in Rdspunsul Umanitar:
Asociatia Sphere;

Orientdri si Standarde de Urgentd privind Cresterea Animalelor: Proiectul LEGS
[Livestock Emergency Guidelines and Standards (LEGS)];

Standarde Minime privind Protectia Copilului in Actiunile Umanitare (CPMS): Alianta
pentru Protectia Copilului in Actiunile Umanitare;

Standarde Minime pentru Educatie: Pregdtire, Rdspuns, Recuperare: Reteaua Inter-
Agentii pentru Educatie in Situatii de Urgenta (INEE);

Standarde Minime de Redresare Economicd (MERS): Reteaua privind formarea si
promovarea intreprinderilor mici (SEEP);

Standardul Minim pentru Analiza Pietei (MIAGC): Parteneriatul pentru asistenta in
numerar (CALP);

Standarde Umanitare privind Incluziunea Vérstnicilor si a Persoanelor cu Dizabilitdti:
Consortiul pentru varsta si dizabilitate.

Grupul de lucru pentru Standardele de Gestionare a Centrelor doreste sa multumeasca
celor peste 850 de persoane din intreaga lume care au contribuit la elaborarea acestor
standarde. Consultari pe teren au avut loc in Bangladesh, Irak, Somalia, Sudanul de Sud si
Turcia, alaturi de consultari prin videoconferintd in format online din Argentina, Bolivia,
Brazilia, Columbia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Mexic, Panama, Peru si Venezuela.

Aceste standarde au fost esentiale pentru a reflecta bine diversitatea si specificitatea
necesare in gestionarea centrelor de strdmutare. Expresia “nimic despre noi, fara noi”
este una la care tinem foarte mult si dorim sa multumim in mod special persoanelor
stramutate din Sudanul de Sud si din Bangladesh (si altora care au contribuit online in
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Standarde complementare la Standardele Minime de Gestionare a Centrelor

Reprezentarea
Comunitatii

Capacitatile _
si Politicile Mediul .
Gestionarii Centrului
Centrelor
GESTIONAREA CENTRELOR

inchiderea | Serviciul de
Centruluisi | monitorizare si
Planificarea | coordonare a

plecarii | centrului |

mod anonim) pentru ca au impartasit experienta lor directa in ceea ce priveste viata intr-
un loc de stramutare si modalitdtile de a face ca aceste standarde sa reflecte mai bine
aceastd realitate.

Sursa: Wan Sophonpanich / 10M 2020

Multumirile noastre se adreseaza, de asemenea, urmatorilor colegi care, in calitate de
membri ai grupurilor nationale de coordonare si de gestionare a centrelor/grupurilor de
lucru sectoriale sau in alte sectoare umanitare, au jucat un rol central in consultarea si
contributia la standarde.

viii
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Alianta ACT / Ajutor crestin si
DanChurchAid

Don Bosco Catholic Church

ACTED Protectia civila din El Salvador
ADRA Comunitati Globale
Afod Mana in Mana pentru Syria

Guvernoratul Arauca (Gobernacién
de Arauca)

Health Link South Sudan

Ajutorul Ataa

Hold the Child

Fundatia de caritate Barzani (BCF)

Fundatia Human Relief

Partenerii pentru standarde

Blumont .
umanitare (HSP)
BRAC Initiativele IMPACT
CARE Grup de Coordonare Inter-

Sectorial(ISCG)

Fundatie de caritate Caritas
Bangladesh

Organizatie Internationala pentru
Migratie (I0M)

Fundatie de caritate Caritas Iraq

Organizatia de ajutor umanitar
INTERSOS

Casa del Migrante de Saltillo

Centrul Comun de Coordonare a
Crizelor (JECC) din cadrul Centrului
Regional Kurdistan.

Guvernului Kurdistanului

Comitetul International al Crucii
Rosii

Fundatia Maram pentru ajutor si
dezvoltare

Comitetul International pentru
Dezvoltarea Popoarelor (CISP)

Mercy-USA pentru ajutor si
dezvoltare

Fundatoa Colombia Nuevos
Horizontes

Muzun pentru ajutor umanitar si
dezvoltare

COOPI - Cooperazione
Internazionale

Institutul National de Aparare Civil3,
Peru (INDECI)
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Consiliul Danez pentru Refugiati

Salvati Copiii

Societatile Nationale de Cruce Rosie
din America Latina

Centrul de migratie Scalabrini

NORCAP

Proiectul de intretinere si inginerie a
plasamentelor (SMEP), Bangladesh

Liga de Tineret a Frontierei Nordice
(NoFYL)

Asociatia tinerilor medici somalezi
(SOYD)

Consiliul Norvegian pentru Refugiati
(NRC)

Agentia de Dezvoltare a Sudanului
de Sud (SSUDA)

Biroul pentru coordonarea afacerilor
umanitare, ONU (OCHA)

Centrul de tranzit: Albergue La
Sagrada Familia, Mexic

Plan International

Centrul de tranzit: Albergue de
Migrantes Hermanos en el Camino,
Mexico

Organizatia POINT

Societatea Semiluna Rosie din Turcia

Societatea Semiluna Rosie din Qatar

UNICEF (Wash, Protectia Copilului)

Red Clamor

Departamentul Operatiuni de pace
al ONU

Comisarul pentru ajutorarea si
repatrierea refugiatilor, (RRRC)
Bangladesh

naltul Comisariat al ONU pentru
Refugiati (UNHCR)

RIADIS

Organizatia Violet

RNVDO

Femei Pioniere pentru Pace si Viata
(HINNA)

Asociatia de caritate Saed

Programul Alimentar Mondial

Punga Samariteanului

Organizatia de activitati de tineret
(YAO)

Salvati femeile si copiii din Somalia
(SSWC)
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Finantarea a fost asigurata de OIM (Organizatia Internationald pentru Migratie), Consiliul
Danez pentru Refugiati si UNHCR.

Versiuni pilot ale acestor standarde au fost utilizate in Somalia si Siria si au servit drept
fundament pentru consolidarea capacitatilor ONG-urilor locale din Indonezia.

Multumim, de asemenea, OIM si DRC pentru contributia lui Jennifer Cline Kvernmo si
Tom Stork la coordonarea si gestionarea grupului de lucru, a consultarilor si a procesului
de redactare.

Grupul consultativ strategic CCCM, Sara Ribeiro Ferro, Erica Karapandi si David Preux au
contribuit la proiectele anterioare si au facut comentarii detaliate, in timp ce Kit Dyer,
Partenerii Standardelor Umanitare si Profesionisti ai Asistentei si Protectiei Umanitare
(PHAP) au ajutat la redactarea versiunii finale. Designul grafic a fost realizat de Livia
Mikulec de la The Human Atelier.

in cele din urm3, ne gandim la barbatii, femeile si copiii care sunt stramutati si care
traiesc, astazi, in locuri temporare. Refugiati, imigranti si solicitanti de azil, fie ca noi sa va
sustinem demnitatea, astfel incat sd ajungeti curand acasa. Voi ne inspirati in activitatea
noastrd umanitara.

xi
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n cadrul populatiilor strimutate, anumite grupuri de persoane pot avea nevoi speciale.
La fel ca si in Manualul Sphere si in alte ghiduri ale Partenerilor pentru Standarde
Umanitare, prezentele Standardele Minime de Gestionare a Centrelor de Plasament
utilizeaza termenul “persoane” intr-un sens extins al cuvantului pe tot parcursul
acestui manual. “Persoanele” sunt cele pe care Managerii de Sit i sprijind in timp ce
acestia locuiesc temporar in asezari provizorii, iar toate persoanele au dreptul la viata
cu demnitate. “Persoanele” includ femei, barbati, baieti si fete, indiferent de varstd,
handicap, nationalitate, rasd, etnie, stare de sanatate, afiliere politica, orientare sexuala,
identitate de gen sau orice alte caracteristici pe care le-ar putea folosi pentru a se defini.

Prin coordonarea sa la nivelul centrului, AGC-ul are responsabilitatea de a asigura un
mediu protector pentru toti cei care locuiesc in centru. Nu toti oamenii vor avea acelasi
control, putere si resurse, in special in cazul centrelor temporare care dureaza multi
ani. Persoanele si grupurile vor avea capacitati si nevoi diferite, la fel ca si niveluri de
vulnerabilitate diferite de-a lungul ciclului de viata al centrului, care se vor schimba in
timp. Acestia si alti factori pot constitui, de asemenea, baza unei discrimindri intentionate.
Agentiile de Gestionare a Centrelor ar trebui sa acorde o atentie deosebita pentru a
echilibra cerintele individuale si, in special, ale grupurilor vulnerabile, reflectand in
acelasi timp principiul impartialitatii. O atentie speciala in ceea ce priveste consultarea,
conceperea programelor, monitorizarea nevoilor si asistenta este fundamentald n
gestionarea Centrelor de Plasament Temporar.

Categoriile Populatiei Grupuri cu necesitati speciale

Copiii Copii neinsotiti si separati de familie;

Copiii care au fost anterior asociati fortelor sau
grupurilor armate;

Copii - capi de familie;
Copii — soti;
Fete insarcinate;

Copii supravietuitori ai violentei de gen (GBV).

Tineri si adolescenti Tineri nescolarizati si someri;

Tineri care au fost asociati anterior fortelor sau
grupurilor armate;
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Femei Femei - capi de familie, inclusiv vaduve;
Femei fara sprijin barbatesc;

Femei care au fost asociate anterior fortelor sau
grupurilor armate;

Femei supravietuitoare ale GBV;

Femei insdrcinate si mame care alapteaza.

VAarstnici Varstnicii fara sprijin familial sau comunitar si/sau care
au la Tngrijire copii sub varsta de 18 ani.

Persoane afectate de Persoane bolnave fdra sprijin familial sau comunitar;

boald sau traume Persoane care tradiesc cu HIV/SIDA sau sunt expuse
riscului de infectare cu HIV/SIDA;

Supravietuitori ai torturii.

Grupuri minoritare Minoritati etnice si nationale; Minoritati religioase;
Minoritati lingvistice;

Grupuri nomade/pastorale;

Persoane lesbiene, homosexuale, bisexuale,
transsexuale, intersexuale (LGBTI).

Birbati Tineri/barbati lipsiti de drepturi;
Barbati supravietuitori ai GBV;

Barbati singuri capi de familie.

Persoane cu dizabilitsti | Persoane cu deficiente fizice;

Persoane cu deficiente senzoriale;

Persoane cu deficiente psihosociale sau intelectuale.

Gestionarea Centrelor reprezintd coordonarea si monitorizarea acordarii serviciilor,
protectie si asistenta in locatiile in care oamenii se refugiaza. Aplicand cadrul legal de
protectie si standardele umanitare minime prin intermediul guvernantei comunitare si
al sistemelor participative, gestionarea centrului este atat administrativa, cat si sociala.
Scopul sdu este de a se asigura ca serviciile si protectia oferite in cadrul comunitatilor
sunt in conformitate cu legile, orientarile si standardele convenite la nivel national si
international, pentru a imbunatati calitatea vietii si demnitatea pe durata perioadei de
refugiu si pentru a pleda pentru solutii (“durabile”).
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|n

Termenul “centru de plasament” este utilizat din ce in ce mai des in acest sector pentru
a se aplica centrelor si mediilor asemanatoare centrului, inclusiv centrele autorizate,
asezdrile autogestionate, centrele colective, centrele de primire si de tranzit si centrele
de evacuare - si este utilizat pe tot parcursul acestui document. in cazul in care diferentele
dintre caracteristicile centrului au un impact asupra activitatilor zilnice de gestionare si
asupra standardelor, acestea sunt explicate in notele orientative. Centrele de plasament
sunt locuriin care serviciile, infrastructurile si resursele sunt partajate si gestionate in mod
colectiv. Pentru a atinge acest obiectiv, sarcina centrala a fiecarei Agentii de Gestionare a
Centrului este de a asigura o coordonare eficienta la nivelul centrului intre toate partile
interesate.

Centrele (din toate categoriile de adaposturi temporare) ar trebui sa ramana o optiune
de ultimé instanta si o solutie temporara. In cazul in care acestea sunt infiintate, agentiile
si autoritatile ar trebui sa incerce sa asigure protectie si sa furnizeze gama necesara de
servicii de salvare a vietii in toate sectoarele umanitare la un standard minim.

Acolo unde activeaza o Agentie de Gestionare a Centrului dedicata si personalul acesteia,
se asigura o prestare mai previzibila si mai coordonatad a serviciilor. Managerii centrelor
de plasament si echipele lor sporesc participarea, promoveaza responsabilitatea
pentru persoanele afectate si faciliteaza actualizarea informatiilor privind nevoile
de asistenta ale populatiilor afectate, programele furnizorilor de ajutor umanitar si
serviciile guvernamentale, imbunatatind in acelasi timp mediul de protectie. Structurile
dezvoltate de managerii centrelor de plasament , sunt adesea, esentiale pentru a da
posibilitatea persoanelor afectate sa se organizeze si sa isi mobilizeze comunitatile, sa
contribuie la furnizarea de asistenta si sa ia decizii in cunostinta de cauza pentru ele insele
si pentru familiile lor.

Autoritatile locale sunt adesea primele care rispund la o crizd. Tn unele medii,
acestea vor fi responsabile de toate cele trei roluri din cadrul CCCM (administrare,
coordonare si gestionare). in alte contexte, guvernul poate solicita agentiilor
externe sau grupului CCCM sa contribuie la asigurarea raspunsului umanitar de
urgenta.

fn ultimii ani, sectorul CCCM a marcat alte tendinte in prestarea serviciilor pentru
persoanele stramutate. Pe langa tendintele generale de urbanizare, alti factori duc la
faptul ca persoanele stramutate se refugiaza in centre colective alternative sau prefera
asezarile aflate in autogestiunea acestora. Printre acestea se numara disponibilitatea
limitata a terenurilor pe care sa le ocupe in mod legal si sd le utilizeze pentru a-si asigura
mijloacele de subzistenta, accesul restrictiv la piete, problemele de securitate si strategiile
de adaptare. Guvernele-gazda sunt adesea reticente fata de infiintarea centrelor oficiale
din motive politice, dorind sa evite recunoasterea vizibila a unei populatii stramutate
aflata sub responsabilitatea lor sau anticipand faptul ca populatia locald se va orienta
catre centre in cdutarea asistentei si serviciilor care nu le sunt disponibile in alta parte.
Centrele autorizate, planificate, au nevoie de o pregdtire complexa, precum si drepturi de
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proprietate asupra terenului, buget si permisiune din partea autoritatilor - toate acestea
lipsind adesea.

In plus, multe persoane strimutate preferd si nu locuiascd in centre autorizate
preocupdrilor legate de accesul deficitar la piete si la oportunitdti de mijloace de trai,
precum si de asocierea acestora cu lipsa libertatii de miscare. Cititi mai multe despre
abordarile bazate pe zone pentru CCCM aici.

Unde se aplica aceste standarde?

Standardele se aplica intr-o gama diversificata de situatii de stramutare, acoperind
centre autorizate sau spontane, centre colective, centre de primire si de tranzit, centre
de evacuare si, in anumite circumstante, abordari in afara centrelor si in zone. Exista o
opinie comuna conform cdreia populatiile care trdiesc in centre sunt clar separate de
zonele inconjuratoare. Cu toate acestea, in realitate, frontierele sunt mai putin rigide,
iar circulatia intre centre poate fi foarte fluida. Organizatiile CCCM sunt implicate in
mod activ in furnizarea de asistenta pentru gestionarea centrelor de plasament pentru
persoanele strdmutate care traiesc in comunitdtile gazda si in afara centrelor. Tabelul de
mai jos descrie gama de centre acoperite de aceste standarde.

Centre autorizate Centrele autorizate pot fi amplasate in zone urbane sau rurale.
Acestea sunt locuri in care populatia stramutata locuieste in

locuri construite in mod intentionat, avand la dispozitie o echipa
multidisciplinara. Serviciile din centrele autorizate pot include
aprovizionarea cu apd, distribuirea de alimente, distribuirea de
produse nealimentare, servicii educationale si asistenta medicala
din partea organizatiilor umanitare sau a infrastructurii municipale
existente. Aceste servicii sunt, de obicei, doar pentru rezidentii
centrului.

Locuinte auto- Grupurile de persoane stramutate, deseori familii sau grupuri de
rude, se pot instala de sine statator in zone urbane sau rurale.
Aceste tipuri de centre sunt in general independente in gestionare
pentru o anumita perioada de timp si pot exista fara a beneficia
de sprijin umanitar extern sau oficial. Locuintele auto-gestionate
sunt adesea amplasate pe terenuri private si se caracterizeaza prin
absenta negocierilor sau a unor acorduri clare cu populatia locald
sau cu proprietarii privati in privinta utilizarii sau accesului. Tn
unele cazuri, o agentie de gestionare a centrelor poate functiona
in apropiere si poate identifica nevoile persoanelor stramutate,
incercand sd le integreze in structura de gestionare pentru ca cele
din urma sa poata beneficia de asistenta.

gestionate
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Persoanele stramutate pot gasi adapost in cladiri publice si
facilitdti comunitare existente, de ex., scoli, fabrici, cazarmi, centre
comunitare, primarii, sali de sport, hoteluri, depozite, fabrici
dezafectate si cladiri in curs de finalizare. (repetarea aceluiasi
subiect in 2 propozitii la rdnd). Aceste locatii probabil nu au fost
initial construite pentru a servi ca locuinte si sunt adesea utilizate
in situatii in care se face o deplasare catre sau intr-un mediu urban.
Asemanator unui centru acreditat, un centru colectiv este destinat
temporar doar ca locuintd sau punct de tranzit. Gradul de asistentd
poate varia de la sprijin complet pana la autonomie, iar conducerea
centrului colectiv poate avea un rol crucial in coordonarea
serviciilor oferite.

Centrele de primire si de tranzit pot fi necesare la inceputul unei
situatii de urgenta ca spatii de acomodare temporara inainte ca
oamenii sa fie transferati intr-o locatie adecvata, sigura si pe termen
lung, sau la sfarsitul unei operatiuni ca punct de pregatire pentru
intoarcere. Prin urmare, acestea sunt, de obicei, fie pe termen
mediu, fie pe termen scurt si pot gazdui, de asemenea, persoane
care se intorc in zona. De asemenea, centrele de tranzit oferd, de
obicei, mai multe servicii populatiei si se implica doar indirect in
activitatile de participare comunitara si in procesul decizional.

Centrele de evacuare de urgenta sunt infiintate pentru a oferi un
addpost temporar adecvat persoanelor care fug de o amenintare
specifica si imediatd, cum ar fi calamitatile naturale, precum:
uragane, incendii si inundatii. Se folosesc adesea scoli, stadioane
sportive si cladiri religioase sau civice. Acestea ar trebui sa fie
pregatite si amenajate din timp, acolo unde si cand este posibil,

si trebuie sa asigure un addpost accesibil. Autoritatile centrale
trebuie gestioneze corect capacitatea de cazare, inclusiv pe timp de
noapte, impreuna cu fluxul de populatie estimat.

Abordarea bazata pe zone (uneori numita “de cartier”) se aplica
zonelor geografice desemnate si pot avea loc in medii urbane,
peri-urbane sau rurale. Activitatile sunt livrate de o echipa mobila
cu abilitati si profiluri adaptabile. Munca lor se concentreaza pe
stabilirea unui centru pentru a oferi servicii de gestionare a locatiei
pentru persoanele care traiesc in intreaga comunitate, atat gazde,
cat si persoane stramutate. Cazarea poate include spatii inchiriate
si asezdri spontane. Ele sunt utilizate cel mai frecvent in medii de
deplasare dispersate si greu accesibile. Au o duratd de viatd scurta,
deoarece sunt folosite pentru situatii de urgenta in evolutie si ar
trebui sa fie strans aliniate cu structurile nationale.

Asezdrile urbane

Tncepand cu 2008, 50% din populatia lumii locuieste in orase, iar populatia urbans se
asteaptd sa se dubleze in urmatorii 40 de ani. Cea mai mare parte a cresterii demografice
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va fi concentratad in orasele si localitatile din tarile mai putin dezvoltate, in special in Asia
de Sud si Africa Sub Sahariana.

Prezenta persoanelor stramutate intern (IDP) si a refugiatilor in zonele urbane este in
stransa legaturd cu tendinta globald de crestere a urbanizarii. Cel putin 59% din totalul
refugiatilor traiesc in prezent in mediul urban, iar acest procentaj este in crestere. Pe
masurd ce stramutarea este, din ce in ce mai mult, un fenomen urban si dispersat,
centrele destinate si prestabilite devin o exceptie. Majoritatea persoanelor stramutate
intern (aproximativ 80%) aleg sa ramana in afara taberelor sau a asezarilor identificabile
si sunt in schimb dispersate in medii urbane, rurale sau izolate, fiind gazduite de familii
locale, trdind in locuinte subventionate sau inchiriate, dispersate in medii urbane si
adesea amestecate cu migranti si persoane nevoiase localnice, sau adunate in mici asezari
spontane alcatuite din trei pana la cinci gospodarii.

Mediile urbane pot fi caracterizate prin una sau mai multe dintre urmatoarele aspecte:
granite administrative sau politice, densitatea populatiei, dimensiunea urband si
diversitatea functiilor economice.

Tipuri de asezdri

Comunitatea gazda Familii gazda

Asezari in

i # W ¢ afara taberelor

sau abordari

Case inchiriate/
subventionate

bazate pe zone

Persoane
stramutate

Centre
autorizate

Locuinte
auto-gestionate
de refugiati

Centre de
tranzit

Centre colective
neacreditate

(informale)
Tabere si
asezdri de tip Centre de
evacuare in caz
centru de : |
plasament e urgenta
Centre de
primire a
refugiatilor

5B DS
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Persoanele stramutate se stabilesc adesea in zone urbane informale sau in cartiere
marginalizate, unde resursele, precum accesul la servicii, igiena si locuintele adecvate, sunt
deja solicitate de catre comunitatea gazda. Aceasta amplifica complexitatea interventiei
umanitare, necesitand o colaborare stransa cu autoritatile locale si comunitatile gazda.
Abordarea necesitd o actiune multisectoriala si adaptata (prin abordarea zonald) pentru
a ajunge la beneficiarii directi si pentru a intari raspunsul.

Carta umanitara, principiile umanitare si principiile de protectie

Carta umanitara, principiile umanitare si principiile de protectie sunt fundamentale
pentru actiunea umanitara si se aplica in cazul tuturor crizelor.

Carta umanitara reprezinta cadrul etic si juridic al principiilor de protectie, al Standardului
Umanitar de Baza (CHS) si al standardelor date. Aceasta este, pe de o parte, o declaratie
de recunoastere a unor drepturi si obligatii; pe de alta parte, o declaratie de convingeri
comune. Tn ceea ce priveste drepturile si obligatiile juridice, Carta umanitard sintetizeazs
principiile juridice fundamentale cu cea mai mare relevanta in asigurarea bunastarii
persoanelor afectate de dezastre sau conflicte. in ceea ce priveste convingerile comune,
reprezinta o incercare de a exprima un consens intre agentiile umanitare cu privire la
principiile care ar trebui sa guverneze raspunsul la dezastre sau conflicte, inclusiv
rolurile si responsabilitatile diferitilor actori implicati. Carta umanitara este fundamentul
angajamentului agentiilor umanitare aliniate cu principiile Sphere si este o invitatie
adresata tuturor celor implicati in actiuni umanitare sa adopte aceleasi principii.

Indiferent daca este vorba de un ONG national sau international sau de o autoritate
nationald care isi asuma responsabilitatea pentru gestionarea unui centru, principiile
umanitare de umanitate, neutralitate, impartialitate si independentd operationala
reprezinta fundamentul etic pentru partile implicate in activitati umanitare in situatii de
urgenta. Aceste patru principii sunt definite astfel:

PRINCIPIILE UMANITARE

Omenire Neutralitatea ||Impartialitatea Independenta

Actorii umanitari nu

Suferinta umand
trebuie sa fie abordatd
oriunde se gaseste.
Scopul actiunii
umanitare este dea
proteja viata si
sdndtatea side a
asigura respectul
pentru fiintele umane.

trebuie sd ia parte la
ostilitati sau sd se
implicen
controverse de
naturd politicd,
rasiald, religioasd sau
ideologica.

Actiunea umanitard trebuie sa
se desfdsoare exclusiv in
functie de necesitati, acordand
prioritate celor mai urgente
cazuride suferintd sifard a
face nici o distinctie in functie
de nationalitate, rasd, sex,
convingeri religioase, clasa
sociald sau opinii politice.

operationala
Actiunea umanitara
trebuie sa fie autonoma
fata de obiectivele politice,
economice, militare sau
de altd naturd pe care
orice actor le poate avea
in ceea ce priveste zonele
in care se desfdsoara
actiunea umanitara.

La fel ca toate organizatiile umanitare, AGC trebuie sa respecte principiile de protectie,
care sprijina drepturile prevazute in Carta umanitara si se bazeazad pe principiul “a nu
dauna”. (Protectia, asa cum este definitd de Comitetul permanent Inter-agentii (IASC), se
referd la siguranta, demnitatea si drepturile persoanelor afectate de dezastre sau conflicte
armate. Aceasta este definita ca “[...] toate activitatile menite sa obtina respectarea
deplina a drepturilor individului in conformitate cu litera si spiritul legilor relevante (de
exemplu, legislatia internationala a drepturilor omului, dreptul international umanitar,
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dreptul international al refugiatilor).”). Principiile afirma ca rolurile actorilor umanitari
sunt separate de cele ale statului, care este responsabil din punct de vedere juridic pentru
bunastarea persoanelor aflate pe teritoriul sau sub controlul sdu.

® Consultati Manualul Sfera 2018, paginile 33-48 pentru note de orientare si lecturi suplimentare.

Administratorii de plasament contribuie la protectie prin luarea zilnica de masuri pentru a
evita sau a minimiza orice efecte negative ale interventiei lor, in special riscul de a expune
persoanele la un pericol sporit sau la incalcarea drepturilor lor. Ei fac acest lucru atunci
cand discuta cu diferitele grupuri de populatie din plasament pentru a evalua aspectele
pozitive si consecintele negative posibile ale raspunsului in general (® a se vedea
Standardul 2) si adapteazd modalitatile de prestare a serviciilor si asistentei, pentru a
minimiza riscul de jafuri si violenta (® a se vedea Standardul 3). Ca parte a unui comitet
de planificare al centrului, AGC se asigura ca acestea sunt construite sau imbunatatite in
zone ferite de conflicte (® a se vedea Standardul 4) si se asigura ca exista un acces sigur si
egal la asistenta si servicii pentru toate grupurile rezidente, atat timp cat este necesar (®
a se vedea Standardul 5). Manualul UNHCR pentru Protectia Persoanelor Stramutate in
Interiorul Tarii (2010) precizeaza valoarea de protectie a coordonarii si gestionarii centrelor
colective: “daca sunt intreprinse dintr-o perspectiva de protectie si in parteneriat strans
cu actorii din domeniul protectiei, actiunile de gestionare si coordonare a centrelor pot
asigura faptul ca persoanele stramutate se bucura de drepturile lor umane, precum si de
accesul echitabil si neingradit la serviciile umanitare disponibile.”

® Cititi mai multe in Manualul UNHCR pentru Protectia Persoanelor Strdmutate in Interiorul Térii
(2010), versiunea 6 (pagina 385).

Centrele de plasament — drept ultima instanta

Sederea intr-un centru sau n orice loc colectiv temporar nu reprezinta o solutie durabila.
Mai degraba, este intotdeauna un rdspuns temporar la o situatie de stramutare. Pentru
toate persoanele stramutate, obtinerea unei solutii durabile este cheia pentru a pune
capat stramutarii si trebuie sa fie luata in considerare inca de la inceputul raspunsului.
Exista trei tipuri de solutii durabile: repatrierea voluntara, integrarea locala si relocarea.

SOLUTII DE DUR

Refugiati rsoane stramutate i

Repatrierea in tara de origine Reintegrarea durabild in locul de origine
(denumitd si reintoarcere)

Integrarea in tara de azil Integrarea locala durabild in locul strdmutdrii initiale
(denumita siincluziune locald)

Relocarea intr-o tara tertd Integrarea durabila intr-o altd zona a tdrii
(denumitd si relocare)
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Principiile Directoare ale IASC din 2004 privind strdmutarea interna subliniaza in
continuare drepturile persoanelor stramutate in interiorul tarii in ceea ce priveste
repatrierea, relocarea si integrarea (incluziunea). Statutul de refugiat inceteaza odata ce
0 persoana stabileste o legdtura protectoare intre stat si cetatean prin intermediul uneia
dintre cele trei solutii durabile. Nu exista un consens legal cu privire la momentul in care
conditia de IDP inceteazd deoarece identificarea ca IDP nu confera un statut special in
conformitate cu dreptul international. Cu toate acestea, se poate considera cd o persoana
nu mai este stramutata atunci cand nu mai are nevoie de protectie si asistenta direct
legate de experienta sa de stramutare.

Deoarece resedinta intr-un centru de plasament este doar o solutie temporard la
stramutare, WHA joaca un rol activ in a contribui la decizia privind stabilirea unei solutii
durabile - acest lucru este intrinsec legat de inchiderea centrului. in anumite circumstante,
inchiderea unui centru de plasament nu inseamna ca s-a ajuns la o solutie durabila.
Rolul AGC este de a se coordona cu toate partile interesate, inclusiv cu donatorii si cu
autoritatile nationale, pentru a pleda in favoarea conditiilor pentru un proces adecvat de
repatriere voluntara, integrare sau relocare si pentru a informa membrii populatiei aflate
n plasament cu privire la drepturile lor.
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Furnizorul de ultima instanta

n locatiile pentru persoanele stramutate in interiorul tirii in care a fost implementats o
abordare cluster, agentiilor lider de grup li se cere sd serveasca drept “furnizor de ultima

xn

instantd” (POLR) pentru a asigura predictibilitatea raspunsului.

Daca este necesar si sub rezerva accesului, a securitatii si a disponibilitatii fondurilor, agentia
lider de grup, in calitatea sa de POLR, ar trebui sd fie pregatita sa furnizeze servicii, dupa cum
este necesar, pentru a aborda lacunele critice identificate de grup si reflectate in planul de
raspuns umanitar al echipei umanitare din tard, condusa de coordonatorul umanitar.

Accesul, securitatea si disponibilitatea finantarii

Tn cazul in care liderul cluster nu dispune de fonduri pentru a umple golul sau pentru a pune
in aplicare activitatile necesare ca POLR, nu se poate astepta ca agentia lider al clusterului
sd puna in aplicare aceste activitdti, ci ar trebui sa continue sa colaboreze cu coordonatorul
umanitar si cu donatorii pentru a mobiliza resursele necesare.

Standar Minimum untuk Pengelolaan Tempat Pengungsian

T > Carta
E// Umanitara

| Standarde

@ Principiile | l Umanitare

de Protectie I de Bazi

GESTIONAREA
CENTRELOR DE
PLASAMENT

Monitorizarea si
Centrelor Coordonarea Gestionarii
Centrelor

Participarea si

Politicile si Capacitatile

inchiderea centrelor si
planificarea iegirii

Reprezentarea
Comunitatii

Gestionarii Centrelor

Standardul 1.1 Standardul 2.1 Standardul 3.1 Standardul 4.1 Standardul 5.1
Mandate, politici si prezentd | | Participarea Un mediu sigur si Coordonarea centrului Tranzitia cdtre o noud

(comunitatii protejat ) | Agentie de gestionare a
Standardul 1.2 p ~ | centrelor
Planificarea ciclurilor de ||Standardul 2.2 Standardul 3.2 Standardul 4.2
viatd ale centrelor Schimb de informatii Un mediu adecvat Evaluarea, monitorizarea si Standardul 5.2

cu comunitdtile raportarea serviciilor inchiderea planificatd
Standardul 1.3 ————————— centrului
Agentie de gestionare a Standardul 2.3 Standardul 5.3
centrelor si capacitatea Feedback si reclamatii N
echipei Standardul 4.3 neplanificatd

Cai de referire

Standardul 1.4 Standardul 2.4 Standardul 5.4
Protectia datelor cu Feedback si reclamatii | Reabilitarea si
caracter personal dezafectarea
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Politici si Capacitati
de Gestionare
a Centrelor de
Plasament



Managerii centrelor de plasament au un rol esential in consolidarea participarii,
promovarea responsabilitatii fatda de persoanele afectate si facilitarea actualizarilor in
gestionarea informatiilor intre furnizorii de ajutor sectorial si guverne, imbunatatind,
in acelasi timp, mediul de protectie. Pentru ca managerii si alti membri ai personalului
de la fata locului sa poata face acest lucru, organizatiile pentru care lucreaza trebuie
sa detina mandate, politici, strategii si planuri de actiune bazate pe principii umanitare
si de protectie. Pentru a-si putea exercita pe deplin rolul, managerii si personalul
centrelor trebuie, de asemenea, sa fie pregatiti in mod corespunzator. Acestora li se vor
oferi sesiuni de supervizare, cursuri de formare (atat la locul de munca, cat si formare
specifica), mentorat (lucrand in perechi sau cu personal experimentat), intalniri periodice
ale echipei, sesiuni regulate de feedback, evaluari periodice ale performantelor, rapoarte
scrise si echipamente sau sprijin logistic.

Gestionarea centrului poate fi efectuatd de catre organizatii umanitare (nationale,
internationale sau voluntare) sau condusa de autoritatile guvernamentale locale sau
nationale. Tn cazul asezirilor spontane sau in primele etape ale unei situatii de urgents,
comunitatea poate prelua conducerea centrului. Autoritatile nationale sunt responsabile
de asigurarea securitatii, mentinerea ordinii publice si de asigurarea securitatii civile.

Echipa multidisciplinard ofera sprijin nu numai rezidentilor centrului si comunitatatii
gazda din preajma, ci si prestatorilor de servicii prin rolul sdu de coordonare, gestionare
a informatiilor si de reprezentare. Desi toate aceste responsabilitdti sunt abordate in
standardele descrise in continuare, rolul lor central este de a stabili punctul de plecare
n responsabilizarea altor agentii sd asigure o abordare participativa in activitatea lor (®
A se vedea in special standardele 2.1, 2.2 si 4.1). Stabilirea unor parteneriate incluzive si
transparente va contribuila consolidarea statului de drept in interiorul siin afara centrului.

Chiar daca centrele sunt adesea create cu asteptarea ca vor fi pe termen scurt, planificarea
ar trebui intotdeauna sa anticipeze nevoia de asistentd pe termen lung, posibilitatea de
extindere si situatii neprevazute. Este important ca nevoile si capacitatile comunitatii
gazda s3 fie evaluate in contextul stabilirii serviciilor, infrastructurii si alocarii resurselor. in
plus, serviciile si infrastructura precum scolile, centrele comunitare, retelele de drumuri,
retelele de electricitate sau punctele de acces la apa pot aduce beneficii si comunitatii
locale.

Statele au responsabilitatea suprema de a proteja toate persoanele aflate pe teritoriul
lor, indiferent de statutul lor legal, fie ca sunt persoane stramutate sau membri ai
comunitatilor gazda, si de a asigura ordinea publica si securitatea impotriva amenintarilor.
Organizatiile umanitare trebuie sa faca lobby pentru ca autoritatile nationale sa-si asume
responsabilitatile lor pentru a reduce expunerea la amenintdri si a atenua orice efecte
devastatoare a cauzei initiale de stramutare.
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1. POLITICI $1 CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.1

Actiunile-cheie si indicatorii-cheie descrisi in raport cu aceste patru standarde se pot aplica
nu doar la nivelul unui centru de plasament, ci si la nivelul organizatiilor, al platformelor de
coordonare si al rdspunsului umanitar general.

ydate, politici si prezent

Populatiile afectate beneficiaza de acces echitabil la protectie si asistentd prin intermediul
unei agentii de gestionare a centrelor mandatate, pentru cat timp este necesar.

O AGC este desemnata de catre o autoritate de raspuns globala (guvern, cluster sau
altd entitate) pentru a fi disponibild si a coordona activitdtile de gestionare atunci
cand afluxul de persoane stramutate necesitd servicii specializate de gestionare a
plasamentelor (a se vedea notele orientative).

AGC trebuie sa detina politici umanitare (inclusiv prevenirea exploatarii sexuale si a
abuzului sexual (PSEA)) si strategii, precum si sisteme de conducere si organizationale
care sa ghideze si sa incurajeze echipele de gestionare sa actioneze in conformitate
cu principiile de baza.

AGC infiinteazd o echipa de gestionare a centrului, formata din persoane cu
capacitdtile necesare si cu resurse corespunzatoare.

Echipa multidisciplinara a centrului poate acoperi mai mult de o locatie fizica, in
functie de context.

Echipele multidisciplinare pot fi stationare sau mobile sau o combinatie a celor
doua.

1 echipa multidisciplinara se desemneaza in raport de una la 15,000 de persoane
stramutate (vezi notele orientative).

% din populatia centrului care este multumita de calitatea serviciilor.

% din personalul AGC care cunoaste procedura de depunere a reclamatiilor fata de
AGC, inclusiv pentru raportarea cazurilor PSEA

Necesitatea prezentei unei echipe multidisciplinare intr-un centru de plasament va fi
determinata de numarul persoanelor stramutate si de durata gazduirii preconizata.
Prezenta echipei multidisciplinare in centru va depinde de asemeni de capacitatea
autoritatilor sau a organizatiilor locale de a raspunde nevoilor persoanelor stramutate
in conformitate cu principiile umanitare.
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1. POLITICI $1 CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.2

2. Raportul de o echipa multidisciplinara la 15 000 de persoane stramutate va fi
contextualizat, tindnd cont de capacitatea comunitatii, de relatiile dintre comunitatea
gazda si cea stramutata, de capacitatea organizatiilor prestatoare de servicii si de
tipul spatiului de stramutare, in special cu referinta la centrele de evacuare si cele
de tranzit.

3. Pentru centrele informale dispersate in zonele urbane, peri-urbane sau rurale, AGC
le-ar putea grupa in dependenta de numarul centrelor, a distantei intre ele, si a
necesitatilor acestora conform numarului persoanelor stramutate gazduite, pentru
a evalua si planifica acordarea asistentei necesare prin intermediul unei echipe
mobile. Vizitele echipelor mobile multidisciplinare ar trebui efectuate in mod regulat
si conform unui orar prestabilit si anuntat populatiilor din anumite zone geografice.
® Pentru mai multe informatii despre gestionarea asezdrilor din afara centrelor,
consultati documentul de lucru al clusterului CCCM din 2019, Gestionarea si
Coordonarea Asezdrilor Colective prin Intermediul Aborddrii Mobile/ Bazate pe Zone.

4. Echipa multidisciplinara poate fi localizata in insasi centrele de plasament, in birourile
administratiei locale sau regionale sau in centrele comunitare.

5. In timp ce aderarea la principiile umanitare (® vezi Introducerea) reprezinta
fundamentul rdaspunsului umanitar, AGC trebuie, de asemenea, sa dea dovada de
responsabilitate Tn activitatile sale care, prin definitie, exercitd influenta si putere
asupra vietii persoanelor si comunitatilor afectate.

6. Presiunea din partea mass-media, a donatorilor si a guvernelor poate fi coplesitoare
la inceputul unui raspuns. Aceasta poate determina AGC-urile, la fel ca si echipele
multidisciplinare, sa faca promisiuni si angajamente peste masura puterilor lor. Aceste
standarde urmaresc sa sprijine echipele multidisciplinare ale centrelor de plasament
pentru a evita acest lucru prin prioritizarea si succesiunea adecvata a activitatilor.

O planificare adecvata si cuprinzatoare asigurd o protectie si asistentd adecvate pe tot
parcursul ciclului de viata a centrului, de la infiintare pana la inchidere.

Elaborarea planului de actiuni in gestionarea centrului.

Colaborarea activa cu membrii cheie a persoanelor in plasament si cu alte parti
interesate, inclusiv comunitatea gazda si autoritatile locale.

Includereain echipa de proiect atat a barbatilor, cat sifemeilor, ca informatori-cheie
din partea populatiei stramutate si a comunitatii gazda, precum si reprezentanti ai
diversitatii comunitare.

Petrecerea consultdrilor cu comunitatile in limba (limbile) si formatul (formatele)
corespunzatoare pentru partile interesate implicate.

Evaluarea resurselor financiare, materiale si umane, inclusiv necesitatilor tehnice
si siguranta publica.
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1. POLITICI $1 CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.2

Evaluarea si includerea actiunilor specifice pentru persoanele vulnerabile si
persoanele cu necesitati speciale.

Tncorporarea corecti a rezultatelor evalurii protectiei in planul de actiuni pentru
gestionarea centrului.

Comunicarea rezumatului planului de actiuni comunitatii gazda si reprezentantilor
autoritatilor locale.

Elaborarea planurilor de urgentd pentru sosiri spontane, inchideri neplanificate
(reveniri fortate) sau posibile dezastre care pot afecta spatiul de plasament, cum ar fi
inundatii, incendii si alte pericole.
Includerea in planul de urgenta pentru situatii neprevazute a necesitatilor umane,
financiare si tehnice (cel putin).
Solicitarea feedback-ului din partea prestatorilor de servicii cu privire la planurile
de urgentad in timpul elaborarii acestuia.
Identificarea necesitatilor persoanelor vulnerabile si includerea lor in planurile de
urgentd, in asa fel incat persoanele sa nu fie expuse unui risc sporit.
Revizuirea si actualizarea periodica a planurilor de urgentd pe mdsura ce situatia si
scenariile de planificare evolueaza.

Monitorizarea situatiei din interiorul si din jurul centrului prin efectuarea
observatiilor si evaluarilor riscurilor fizice in vederea identificarii amenintarilor
posibile.

Includerea noilor prestatori de servicii in planurile de urgenta si in procedurile de
evacuare.

Punerea in practicd a procedurilor de urgenta in cazul situatiilor de urgenta.
Informarea populatiei cu privire la rolul lor in planificarea situatiilor de urgenta.

Elaborarea unui acord cu comunitatile gazda si cu autoritatile locale care sa stabileasca
conditiile necesare pentru restituirea terenurilor si a infrastructurii.

Organizarea atelierelor de lucru cu comunitatea cu scopul de a elabora si a comunica
despre planurile de urgenta.

Actualizarea regulata a planurilor de actiuni si de urgenta de catre echipa de
gestionare a centrului.

1. Tnca din prima zi, munca echipei multidisciplinare la centrul de plasament va fi una
in continua miscare, de aceea necesitd un grad ridicat de flexibilitate, gandire rapida
si stabilirea prioritdtilor, precum si inovatie si planificare minutioasa. Informarea,
consultarea, implicarea si raportarea principalelor parti interesate (autoritati, membri
ai comunitatii gazda, prestatori de servicii si persoane afectate de situatia de urgenta)
vor include comunicarea transparentd a intentiilor echipei de gestionare si consultari
menite sa creeze parteneriate eficiente. Este important sa se stabileasca repere clare
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1. POLITICI $I CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.3

si sa se elaboreze criterii de monitorizare a punerii in aplicare a planului de actiuni
pentru gestionarea centrului pe baza profilului populatiei.

2. Se va stabili un program de consultatii pentru persoanele stramutate menite sa
discute aspecte sensibile, inclusiv amenintari la adresa securitatii si inchiderea
centrului. Acesta se va realiza cat mai curand posibil, dar evitand provocarea unui
stres suplimentar.

3. Chiar daca centrele sunt adesea create cu asteptarea ca vor fi pe termen scurt,
planificarea ar trebui intotdeauna sa anticipeze nevoia de asistentd pe termen
lung, posibilitatea de extindere si situatii neprevazute. Este important ca nevoile
si capacitatile comunitatii gazdd sa fie evaluate in contextul stabilirii serviciilor,
infrastructurii si alocarii resurselor. Tn plus, serviciile si infrastructura precum scolile,
centrele comunitare, retelele de drumuri, retelele de electricitate sau punctele de
acces la apa pot aduce beneficii si comunitatii locale. Totusi, cladirile care au fost
folosite temporar ca centre colective si ca rezultat partial deteriorate, pot avea un
impact negativ asupra comunitatii locale. inchiderea si transferul acestor resurse
la incheierea activitatii centrului ar trebui sa fie planificate si stabilite impreund cu
partile implicate inca de la inceput. Planificarea spatiilor/amenajarea si inchiderea
centrului sunt actiuni interdependente si esentiale.

® Planificarea ciclului de viatd al centrului trebuie sd fie efectuatd in paralel cu standardele 3.2 Un
mediu adecvat, 4.1 Coordonarea plasamentului si 5.4 Inchiderea planificatd.

Administratia/ conducerea centrului dispune de capacitatea operational si tehnica necesara
pentru gestionarea eficientd a centrului.

Coordonarea cu departamentul resurse umane pentru a garanta ca personalul
administrativ al centrului corespunde profilului populatiei stramutate.

Echilibrarea raportului dintre personalul feminin si masculin pentru a reflecta
compozitia membrilor comunitatii si necesitatile acestora.

Asigurarea prezentei personalului din grupurile minoritare cheie reprezentate in
populatia stramutatd, inclusiv grupurile religioase sau etnice.

Instruirea personalului de administrare a centrului conform principiilor si practicilor
CCCM.

Formarea si pregatirea continua a personalului de gestionare a centrului in ceea ce
priveste principiile umanitare si respectarea Codului de Conduita.

Asigurarea intelegerii complete a importantei raportarii la timp si confirmarea
semnarii Codului de Conduitd intr-o limba accesibila.
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1. POLITICI $I CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.3

Implementarea programelor de formare privind protectia impotriva exploatarii si
abuzului sexual (PSEA).

Echiparea administrativa cu personal competent si echipamente adecvate pentru
contextul si necesitdtile specifice ale activitatilor desfasurate.

Raportul dintre personal (femei:barbati) reflecta proportia din cadrul populatiei din
centrul respectiv.

% de personal administrativ care a semnat si a confirmat respectarea Codului de
Conduita.

% de personal administrativ care a urmat o formare adecvata pentru rolul sau in
cadrul centrului.

Dimensiunea si structura echipei de administrare a centrului sunt extrem de
specifice si influentate de mai multi factori. Printre acestia se numara capacitatea
autoritatilor locale sia comunitatii, necesitatile de comunicare lingvistica si alte cerinte
specifice de comunicare, precum si caracteristicile fizice si functionale ale centrului.
De asemenea, aceasta configuratie depinde de necesitatile specifice de furnizare a
serviciilor, capacitatile furnizorilor de servicii si contextul general de securitate.

Personalul administrativ al centrului trebuie sa aiba un echilibru de competente
si abilitati in ceea ce priveste conducerea, protectia, asistenta, sectoarele tehnice,
administratia, IT, rezolvarea conflictelor sau gestionarea informatiilor si/sau
mobilizarea comunititii. In anumite contexte, poate fi benefic si predomine
personalul feminin, deoarece, in general, personalul feminin este mai capabil sa
comunice cu persoanele stramutate de sex masculin decat personalul masculin cu
persoanele stramutate de sex feminin.

Personalul administrativ al centrului trebuie sa fie prezenta la fata locului inca de
la inceput si dotat cu resursele necesare pentru a reprezenta persoanele afectate
de criza. Ajustarile in echipa de baza se vor face pe parcurs, in functie de activitatile
planificate si de conditiile specifice de la fata locului.

Administratia centrului trebuie sa primeasca sprijinul organizatiilor care imbratiseaza
politici si strategii umanitare. De asemenea, este necesar sa beneficieze de sisteme
de conducere si organizare, cum ar fi cele financiare si de resurse umane, pentru a le
orienta si incuraja sd opereze conform principiilor umanitare.

Organizatiile neguvernamentale locale s-au dovedit a fi manageri eficienti ai
centrelor de adapost. Tn cadrul unui rispuns coordonat la nivel national, condus
de Comitetul Interagentii pentru Coordonarea Ajutorului Umanitar (IASC), agentiile
implicate recunosc tot mai mult ca implicarea acestor ONG-uri locale reprezinta o
optiune favorabild atunci cand exista acces si acceptare din partea comunitatii gazda.

n cadrul unei abordari de tip cluster, echipele de administrare a centrelor sunt numite
n centre de citre coordonatorul clusterului sau de citre agentia lider de cluster. in
mediile de refugiati, acest proces de numire va fi coordonat de citre UNHCR. n alte
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1. POLITICI $I CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.3

contexte, guvernul va juca un rol-cheie. Acest lucru ar trebui sa se faca in stransa
cooperare cu autoritatile locale, in cadrul unei evaluari a capacitatii si a resurselor.

7. Tnsituatiile in care personalul de pe teren nu este instruit cu privire la CHS (Standarde
Umanitare de Baza) si nici cu privire la rolurile si responsabilitatile de administrare
a centrului, liderul de grup sau de sector are responsabilitatea de a desemna un
ONG sau o agentie ONU care sa il sustina in implementarea standardelor minime de
gestionare a centrelor de plasament. Acest sprijin ar putea fi utilizat, de asemenea,
pentru consolidarea capacitatilor de gestionare a centrelor la distanta.

8. Formarea de baza in Coordonarea si Administrarea Taberelor (CCCM) pentru
personalul administrativ include cel putin urmatoarele subiecte:
roluri si responsabilitati;
participarea comunitatii;
furnizarea de informatii si primirea de feedback (responsabilitate);
principiile umanitare si principiile de protectie;
coordonare;
imbunatatirea si planificarea centrului; si
inchiderea centrului (cu referire |la standardele tehnice, inclusiv manualul Sphere,
sau la codurile locale de constructie, dupa caz).

9. Pe langa formarea in CCCM, personalul ar trebui sa fie instruit si in ceea ce priveste
Codul de conduita al AGC si PSEA. Pentru aproape toate agentiile, raportarea
exploatdrii sexuale sau a abuzului sexual (PSEA) este obligatorie si are ca scop
asigurarea standardelor de responsabilitate pentru toti. PSEA este o responsabilitate
comuna si mandatatd de intreaga comunitate umanitard, inclusiv de partenerii
locali, nationali, regionali si internationali. Pentru a o combate, ONU a luat masuri de
prevenire, raportare, investigare si sanctionare a autorilor de SEA. Una dintre aceste
masuri a fost dezvoltarea de retele in tard. Acestea actioneaza ca principal organism
de coordonare si supraveghere in ceea ce priveste prevenirea si raspunsul la SEA in
tara in care are loc aceasta. Formarea in domeniul egalitatii de gen este din ce in ce
mai mult recunoscuta ca fiind complementara formarii in domeniul PSEA.

Resursele PSEA

® Consultati cele sase principii de bazd ale IASC PSEA.

® Consultati IASC si Clusterul Global pentru Protectie 2015 Orientdri pentru integrarea interventiilor
privind violenta bazatd pe gen in actiunile umanitare: Reducerea riscurilor, promovarea rezilientei si
sprijinirea redresdrii.

® Consultati Raportul din 2018 al Secretarului General al ONU: Violenta sexuald legatd de conflicte.
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® Pentru versiuni in limbaj simplu ale celor sase principii de baza ale IASC in peste 100 de limbi,
consultati Translators Without Borders la: https.//translatorswithoutborders.org/psea-translated

Toate informatiile personale colectate de la rezidentii centrului de plasament sunt colectate,
stocate si utilizate in mod corespunzator.

Elaborarea si mentinerea unei baze de date a rezidentilor centrului.
Familiarizarea, intelegerea si aplicarea politicilor de protectie a datelor cu caracter
personal relevante pentru informatiile colectate de catre AGC.

Implementarea procedurilor adecvate pentru protectia datelor, inclusiv utilizarea
spatiilor de locuit sigure si securizate, crearea de copii de rezerva electronice
pentru documente, aplicarea de parole si restrictii de acces la datele sensibile.
Documentele confidentiale trebuie sa fie marcate in mod evident pentru
identificare si securitate.

Eliminarea sau inlocuirea datelor cu caracter personal cu coduri pentru a asigura
protectia anonimatului, atunci cand este necesar.

Implementarea procedurilor clare pentru protejarea sau distrugerea informatiilor
n caz de evacuare sau retragere.

Coordonarea organizatiilor din centrul respectiv pentru elaborarea unui protocol
convenit privind schimbul de date si protectia datelor:

Stabilirea detaliilor referitoare la colectarea si introducerea datelor intr-un sistem
de stocare, persoanele responsabile si modul de gestionare a acestora.

Reducerea riscurilor pentru populatia in plasament prin diseminarea informatiilor
sau rapoartelor elaborate pe baza datelor.

Definirea informatiilor care trebuie sa ramana confidentiale.

Coordonarea cu agentiile interesate pentru a oferi instruire recenzorilor cu privire la
regulile de partajare si protectie convenite.

Monitorizarea si supravegherea utilizarii si partajarii datelor pentru a asigura
conformitatea cu politicile si standardele de protectie a datelor.

Un protocol special de consimtamant si confidentialitate este convenit si in vigoare
pentru toate partile interesate care activeaza in centrul de plasament.

Practicile de schimb de informatii sunt convenite si in vigoare pentru toate partile
interesate, care lucreaza in centrul de plasament.

20


https://translatorswithoutborders.org/psea-translated

1. POLITICI $I CAPACITATI DE GESTIONARE A CENTRELOR DE PLASAMENT - STANDARDUL 1.4

1. Cresterea interesului si a cererii atat in randul organizatiilor umanitare, cat si a
guvernelor de a aplica metode mai avansate de stiintd a datelor in activitatea
umanitara evidentiaza necesitatea ca AGC si administratia centrelor sa inteleaga
mai bine provocdrile asociate cu implementarea noilor tehnologii sau metodelor de
stocare a datelor in sectorul CCCM.

2. Atunci cand se folosesc date biometrice si alte sisteme, este imperativ ca rezidentii
centrelor sa inteleaga in ce scop vor fi utilizate aceste datele, cu cine vor fi partajate,
cat timp vor fi pastrate si dacd exista o alternativa la colectare a datelor biometrice.

3. Colectareainformatiilor despre persoanele aflate in centru are scopul de aimbunatati
furnizarea de protectie si asistenta. Cu toate acestea, manipularea nechibzuitd a
datelor poate expune persoanele la riscuri iminente si poate afecta sfera lor privata.
Gdsirea unui echilibru adecvat intre colectarea si schimbul de informatii pentru
beneficiul rezidentilor in centrul de plasament, asigurand in acelasi timp protectia
impotriva utilizarii abuzive a informatiilor, se va baza pe urmatoarele principii:

In determinarea datelor ce urmeazi a fi colectate, evaluarea meticuloas3
a motivatiilor pentru colectare este esentiald. Trebuie sa se colecteze doar
informatiile ce servesc scopului de protectie si care nu afecteaza negativ furnizorul
sau alte persoane.

Identificarea datelor deosebit de sensibile pentru asigurarea unei colectari si
transmiteri protejate prin masuri adecvate de securitate.

Colectarea datelor cu sensibilitate la aspectele de protectie, pentru a evita
compromiterea securitdtii si a vietii private a individului.

Acordul cu toti actorii implicati din domeniul umanitar asupra modului de
partajare a informatiilor si a scopurilor pentru care acestea ar trebui distribuite.
Partajarea ar trebui sa vizeze strict informatiile relevante pentru obiectivele de
protectie identificate.

Divulgarea datelor cu caracter personal se face doar cu consimtamantul
informat al persoanei respective. Acest aspect trebuie explicat acelei persoane in
momentul colectarii datelor.

Realizarea unei analize a riscurilor: Nivelul de risc asociat diferitelor tipuri de
informatii va varia. Echipa de administratie a centrului va colabora cu alte agentii
implicate pentru evaluarea acestor riscuri si dezvoltarea de sisteme de gestionare
a informatiilor in consecinta.

® Consultati, de asemenea, Manualul Sphere, capitolul Addposturi si Asezdri.

® Consultati, de asemenea, Manualul 2020 al Comitetul International al Crucii Rosii (CICR) privind
protectia datelor in standardele umanitare.
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2. Participarea si reprezentarea

. v )
comunitatii
Asigurarea participdrii semnificative a tuturor grupurilor de populatie in procesul
decizional si in structurile de guvernanta ale centrului reprezinta un aspect crucial pentru
o gestionare eficienta. Aceasta implicare este esentiala pentru protejarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor stramutate in diversele asezari temporare din timpul
crizelor umanitare, avand impact asupra sanatatii, bunastarii psihosociale si securitatii
acestora. Participarea activa reprezinta un pas esential pentru a garanta ca cerintele
variate, capacitdtile si asteptdrile tuturor grupurilor din comunitatea stramutata sunt
luate in considerare si abordate corespunzdtor. Aceasta contribuie la Tmbunatatirea
raspunsului umanitar si la asigurarea unei responsabilitati adecvate fata de populatiile
afectate. Functionarea optima a centrului de plasament depinde de implicarea activa
si semnificativa a populatiei sale. Pentru a sustine aceastd participare, este crucial sa

se ofere formare, instruire si incurajare comunitatii pentru a-si asuma roluri de lideri
receptivi si implicati in procesele decizionale si de gestionare ale centrului.

Nivelul de Participare

SENTIMENT PUTERNIC
DE APARTENENTA SI
RESPONSABILITATE

Comunitatea controleazd
procesul decizional sialti
parteneri i ajut sa utilizeze
resursele

Comunitatea partic
ghideaza procesul

nu participd la discu
privind luarea decizi

intreprinse TIMP
-

&

Sursa: Setul de Instrumente de Gestionare a Taberelor de Refugiati (Camp Management Toolkit)

Participarea la un proces pe termen lung implica o intelegere aprofundata a contextului
local. Scopul acestui proces nu se rezuma doar la oferirea unei voci diferitelor grupuri din
cadrul comunitatilor stramutate, ci vizeaza si asigurarea faptului ca locuitorii sunt ascultati
si implicati in deciziile care le afecteaza viata. Adesea, la inceputul unei situatii de urgenta
cu declansare imediata, este posibil ca echipele de gestionare a centrelor si populatia din
plasamente sa fie limitate in timp sau energie pentru a acorda prioritate unei participari
semnificative. Metodele de transfer de informatii, procesele de consultare, mecanismele
de feedback si structurile de guvernanta ale plasamentului trebuie sa fie stabilite tinand
cont de acest lucru - si trebuie sa fie instituite din timp.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.1

Barierele in calea participarii depind de context si vor fi diferite pentru grupuri distincte
din populatia centrului, variind in timp. Acestea pot fi, de asemenea, sociale sau legate de
mediul extern. Exista posibilitatea sa existe bariere preexistente din cauza unor reguli sau
politici care dezavantajeaza anumite grupuri de populatie.

Comunicarea eficienta in cadrul centrului este cruciald pentru promovarea participarii
active a comunitatii si pentru responsabilizarea partilor implicate. Opiniile rezidentilor din
centru referitoare la viata in cadrul acestuia trebuie sa fie luate in considerare si integrate
in procesele decizionale. Rolul administratiei centrului este de a facilita un flux constant
de informatii intre diversii actori implicati. Participarea comunitatii devine eficienta prin
intermediul unui dialog transparent si constant referitor la provocarile zilnice. Pe langa
interactiunile directe, mijloacele moderne de comunicare, cum ar fi mesajele text sau
site-urile web, sunt din ce Th ce mai folosite pentru a incuraja dialogul in cadrul centrului.

Populatia centrului este capabila sa participe in mod semnificativ la luarea deciziilor legate
de gestionarea acestuia.

Planificarea si alocarea timpului si resurselor adecvate necesare pentru dezvoltarea
unei participari eficiente ca parte a gestionarii centrului.

Convenirea cu alti actori implicati ca populatia in plasament sa participe si sa fie
implicata in fiecare etapa a ciclului de proiect - evaluare, planificare, implementare,
monitorizare si evaluare.

Formarea si sprijinirea personalului centrului in a utiliza metodologiile participative.

Tncurajarea utilizérii de citre prestatorii de servicii a abordérilor si metodologiilor
participative.
Monitorizarea si gestionarea potentialului abuz de participare si de putere.

Ajustarea programarii gestionarii centrului pentru a se potrivi cu monitorizarea in
timp real a nevoilor.

% din populatia centrului care este multumitd de posibilitatea de a influenta deciziile
cu privire la centru.

% de femei membre ale comitetelor care considera ca opiniile lor sunt luate in
considerare in cadrul proceselor decizionale.

% de reuniuni de coordonare inter-agentii care implica reprezentanti ai comunitatii

1. Tn mod frecvent, se presupune ci implicarea femeilor necesitd un mecanism separat.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.1

Aceasta poate fi o metoda utila in contexte culturale restrictive, unde grupurile
distincte pot oferi femeilor intimitatea si spatiul necesar pentru a discuta despre
problemele lor. Cu toate acestea, grupurile separate ar trebui sa se integreze in
promovarea participarii femeilor in structurile generale de guvernanta ale centrului.
Este esential ca implicarea femeilor in comitetele generale sa fie incurajata pentru
a preveni dominanta sau influenta exclusiva a barbatilor in procesul decizional al
centrului..

2. Participarea la procesul decizional poate fi formala sau informala, implicand diferite
parti interesate (de exemplu, furnizorii de servicii). Desi poate fi util sa se utilizeze
diferite abordari si strategii pentru a spori participarea comunitatii, utilizarea unei
combinatii de politici organizationale, expertiza internd si sprijin (indirect prin
personal sau direct prin finantare) diferite poate fi derutanta si poate crea tensiuni in
randul populatiei centrului. Echipa de administrare a centrului ar trebui sa initieze un
dialog cu toate partile interesate relevante pentru a promova transparenta cu privire
la abordarile adoptate pentru a implica populatia unitatii si pentru a crea un spatiu
pentru schimbul de bune practici si de lectii invatate. Echipa va trebui sa gaseasca
echilibrul potrivit intre implicarea directa a comunitatii si reprezentarea indirecta prin
reprezentanti alesi in diferite etape ale raspunsului.

3. Tn anumite situatii auto-selectia participantilor ar putea fi privitd ca o modalitate de
a depdsi o selectie prea restransa sau prea larga. Anuntarea in avans a subiectelor de
discutie, sau a procesului decizional, permite participantilor sa aleaga intr-o anumita
masura cum, unde si cand doresc sa contribuie.

4. AGC-urile vor trebui, de asemenea, sa ia in considerare comunitatile gazda, modul
in care strdmutarea le afecteaza si accesul lor la resurse, pentru a evita crearea de
tensiuni si pentru a incorpora modalitati prin care acestea pot participa la deciziile
care i afecteaza.

5. 1n afara centrelor, structura comunititii este instruitd s3 identifice prioritatile si s3
rezolve problemele colective in acelasi mod ca si in cazul centrelor de plasamente
planificate/ acreditate si a celor informale/ neacreditate. Contrastul tehnicilor
participative Tn aceste doud abordari CCCM va fi in stransa legatura cu persoanele
cirora li se adreseaza implicarea. Tn cadrul centrelor, este vorba in primul rand de
ONG-uri, iar in cadrul programelor CCCM bazate pe zone, este vorba de un public mai
larg, inclusiv guvernele sau autoritatile locale si prestatorii de servicii.

6. AGC-urile artrebuisainteleaga ca persoanele cu necesitati speciale, includ persoanele
care au deficiente senzoriale, fizice, psihologice, intelectuale sau de alta natura care
pot impiedica participarea sau accesul la programe umanitare, servicii sau protectie.
Umanitarii ar trebui sa se straduiasca sa recunoasca capacitatile persoanelor cu
necesitati speciale de a contribui la raspunsul umanitar, precum si multiplele forme
de discriminare cu care acestea se confrunta.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.2

® Aflati mai multe despre drepturile persoanelor cu dizabilititi accesdnd pagina www.un.org/
development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with- disabilities.html.

® Aflati mai multe despre participarea femeilor consultdnd proiectului Consiliului Norvegian pentru
Refugiati (NRC) “Imbundtdtirea participdrii si protectiei femeilor si fetelor strémutate prin aborddri
de gestionare a centrelor de plasament”.

® Urmdriti tehnica de coaching pentru a construi participarea comitetelor de tabdrd atdt in centrele
autorizate, cét si in aborddrile din afara centrelor pe www.youtube.com/watch ?v=cExBGw9g3aM.

® Cititi mai multe despre asezdrile din afara centrelor in cadrul Gestionarea Clusterului Global CCCM
2019 (Global CCCM Cluster’s 2019 Management).

mbul de informatii intre con at
Comunicarea periodica cu comunitatea stramutatd, cu comunitatea gazdd si cu toate celelalte
parti interesate este adecvata si relevanta.

Dezvoltarea mecanismelor de diseminare a informatiilor in limba (limbile) si formatul
(formatele) corespunzatoare pentru actorii implicati.

Realizarea de evaluariinitiale si continue care includ intrebari legate de preferintele
de limba, format si canale de comunicare..

Crearea si actualizarea periodica a mesajelor cheie sau a intrebarilor frecvente
standardizate, utilizate de toate agentiile implicate.

in timpul epidemiilor, solicitarea unor ghiduri cuprinzitoare privind mesajele
comunitare de la actorii din domeniul sanatatii, inclusiv de la ministerele nationale
de sanatate.

Elaborarea de standarde minime umanitare sau orientari pentru schimbul de
informatii si incurajarea tuturor furnizorilor de servicii sa le respecte.

Diseminarea regulata catre populatia centrului a informatiilor despre serviciile oferite,
inclusiv rolurile si mandatele organizationale, detalii despre servicii si informatii de
contact.

Actualizarea acestor informatii odata cu schimbarile in servicii, precum modificari
in distribuirea hranei sau altor facilitati.

Monitorizarea, impreuna cu populatia in plasament, primirea si intelegerea mesajelor
si informatiilor transmise.

% din populatia centrului este capabild sa distinga prestatorii de servicii (o organizatie
sau un nume al personalului).

% din populatia centrului care considera ca mesajele cheie recente sunt adecvate.

Sunt utilizate modalitati adecvate de diseminare pentru a impartdsi mesajele cheie.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.3

1. Tn actiunile cheie pentru centrele de plasament si abordarile in afara acestora,
accentul se pune pe crearea si distribuirea campaniilor informative adaptate
fiecarui context specific - fie in interiorul centrelor de plasament, fie in zonele din
afara acestora - catre comunitatile de persoane stramutate si catre comunitatile
gazda. O diferentd majora in abordarea zonelor exterioare ar consta in diversitatea de
modalititi necesare pentru diseminarea informatiilor. in afara centrelor planificate/
autorizate (de toate tipurile), distribuirea informatiilor in cartierele respective devine
mai dificild din cauza dispersiei si izolarii populatiei. in astfel de contexte, se impune
utilizarea mecanismelor existente pentru schimbul de informatii, adaptate pentru a
raspunde la o varietate mai ampla de nevoi ale populatiei din acele zone. Asezarile de
tip centru au de obicei un profil de plasament relativ omogen, cu niveluri similare de
vulnerabilitate, spre deosebire de diversitatea prezenta in zonele exterioare acestora.

2. Focus-grupurile ar putea fi utilizate in centrele de tranzit si in locurile de evacuare
pentru a face schimb de informatii cu persoanele aflate la fata locului.

3. Persoanele aflate in centrele de plasament pot avea niveluri variate de alfabetizare
(de exemplu, copiii pot avea niveluri diferite fatd de adulti), iar in unele locatii, acestia
pot vorbi mai mult de o limba. De asemenea, este posibil ca aceste persoane sa se
bazeze pe surse de informare diferite; de exemplu, tinerii si persoanele in varsta recurg
la surse de informare destul de diferite. Unii oameni ar putea intampina dificultati
in accesarea anumitor tipuri de informatii si formate (de exemplu, persoanele cu
deficiente senzoriale sau cognitive).

® Pentru mai multe informatii despre schimbul de informatii, consultati Angajamentul 4 din
Standardele umanitare fundamentale.

Persoanele stramutate cat si cele din comunitatea gazda, au acces la servicii si mecanisme
sigure si accesibile de gestionare a feedback-ului si reclamatiilor adresate prestatorilor de
servicii.

in faza de infiintare a centrului, colaborarea stransé cu persoanele aflate in plasament
si furnizorii de servicii pentru a stabili mecanisme eficiente de feedback si reclamatii,
inclusiv procese de raspuns coezive si rapide.

Coordonarea sau consolidarea, la necesitate, a diferitor mecanisme de feedback
oferite de cdtre prestatorii de servicii.
Utilizarea diverselor formate pentru a primi feedback si reclamatii, precum
comunicarea verbala, scrisa, electronica, in format fizic, cutii de sugestii, birouri
de asistenta si linii telefonice directe.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.3

Asigurarea confidentialitatii in cadrul mecanismului (sau mecanismelor) de
feedback.

Includerea unor termene de raspuns clar stabilite si realiste in cadrul mecanismului,
facilitdnd o gestionare eficienta si transparentd a feedback-ului si reclamatiilor.

Implementarea unui sistem de urmarire a feedback-ului si reclamatiilor.
Garantarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la informatii si la posibilitatea de
a-si exprima opinia.

Actualizarea procedurilor standard pentru a raspunde la nevoile schimbatoare,
cum ar fi modificdrile in nivelurile de servicii.

Distribuirea informatiilor despre mecanismele de feedback si reclamatii in limbile
si formatele potrivite pentru a tine cont de diversitatea nivelurilor de alfabetizare,
de utilizarea tehnologiei si pentru a asigura accesibilitatea pentru persoanele cu
necesitati speciale.

Instruirea personalului cu privire la confidentialitate.

Colaborarea cu prestatorii de servicii pentru a se asigura ca intregul personal al
centrului intelege conceptele comune.

Raspunderea, urmarirea si inregistrarea feedback-ului si reclamatiilor.

Implementarea unui canal (sau canale) de raportare pentru Protectia impotriva
Exploatdrii si Abuzului Sexual (PSEA) si a unui sistem de monitorizare corespunzator.

Cresterea gradului de constientizare atat in randul persoanelor stramutate, cat si
n comunitatea gazdd, cu privire la PSEA si la modul de raportare a incidentelor.

Monitorizarea functionarii mecanismului (mecanismelor) de feedback si reclamatii.
Dacd este necesar, se va urmari direct cu prestatorii de servicii daca rezidentii
centrului nu reusesc sa obtinad raspuns de la un mecanism al unei agentii individuale.

% din rezidentii centrului sunt constienti de mecanismele de feedback si reclamatii si
cunosc modalitatile de accesare a acestora.

% din plangerile sau feedback-urile primite care sunt investigate, rezolvate, iar
rezultatele comunicate reclamantului in termenul convenit.

% din personalul administrativ al centrului care au participat la instruiri privind codul
de conduita.

Receptia feedback-ului Tn centre este adesea asociata cu conotatii negative. Orice
persoana care nu a beneficiat de asistenta are dreptul sa transmita reclamatii, iar
desi este posibil ca nu toate sesizarile sa fie rezolvate, toate merita un raspuns. Limba
utilizata ar trebui sa fie familiara si accesibila pentru comunitatea stramutata. Este
esentiala stabilirea procedurilor standard pentru gestionarea reclamatiilor, impreuna
cu instruirea personalului si a liderilor comunitatii. Acestea ar trebui sa cuprinda
aspecte legate de accesibilitate, eficacitate si confidentialitate.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.3

2. Opiniile si nevoile tuturor membrilor comunitatii stramutate, inclusiv ale celor
din comunitatea gazda, sunt ascultate prin intermediul diverselor mecanisme de
feedback si reclamatii, disponibile in mai multe formate.

3. Sunt utilizate diverse instrumente de comunicare pentru colectarea feedback-ului,
cum ar fi comitetele de reclamatii, cutiile de sugestii, radioul cu serviciu de apelare,
corespondenta catre AGC sau comunitatea umanitard, liniile telefonice directe si
mesajele SMS. De asemenea, acestea includ vizite la domiciliu cu un formular de
monitorizare standard, completate de personalul AGC in timpul orelor prestabilite.

4. Este esentiala dezvoltarea de proceduri care sda garanteze anonimatul si
confidentialitatea. Procedurile de urmadrire si raportare a problemelor sensibile,
cum ar fi SEA (exploatarea si abuzul sexual) si incalcarile drepturilor omului, ar trebui
sa fie ideal gestionate de o agentie desemnata care actioneazd ca punct central de
protectie sau de agentia sectoriala relevanta..

5. Abordarile utilizate trebuie sa fie adaptate la contextul specific si sa tina cont de
gestionarea feedback-ului. De obicei, se foloseste o combinatie de mecanisme
informale si formale. Ideal ar fi ca mecanismele de feedback si reclamatii sa fie
concepute ca modalitati de comunicare usor accesibile, preferate si intelese de
persoanele implicate. in stabilirea unui mecanism adecvat de feedback si reclamatii,
se iau Tn considerare urmdtoarele aspecte: nivelul de alfabetizare al populatiei din
centru; accesul in sigurantd pentru utilizarea mecanismului de catre toata lumea,
inclusiv de catre grupurile vulnerabile; confidentialitatea comunicarii si resursele
disponibile pentru desfasurarea procesului.

6. Este important ca AGC-ul s3 coordoneze si sa armonizeze diversele mecanisme
formale siinformale de feedback, evitdnd redundantele si promovand implementarea
acolo unde nu existd. Mai mult decat atat, AGC-ul ar trebui sa incurajeze implicarea
tuturor agentiilor.

7. Colectarea datelor privind protectia ar trebui sa aiba loc doar atunci cand exista
capacitatea de a raspunde si atunci cand rezidentilor centrului li se poate explica
modul in care aceste informatii vor fi utilizate. Agentia principald de protectie ar
trebui sa sprijine consolidarea capacitatii agentiilor care necesita ajutor suplimentar
pentru a asigura confidentialitatea, directionand cazurile cdtre agentii specializate in
protectie si sisteme adecvate de gestionare a cazurilor.

® Aflati mai multe despre mecanismele de feedback si reclamatii in Angajamentele 4 si 5 ale CHS.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.4

- U\ —_ rrului

Structurile de guvernanta a centrului trebuie sa fie incluzive si reprezentative, avand
responsabilitatea si capacitatea de a raspunde nevoilor persoanelor din centrul de plasament
si de a le satisface.

Evaluarea si intelegerea structurilor existente de participare si dinamica puterii.

Consultarea informatorilor cheie din comunitate si a altor actori implicati privind
structura si selectia pentru grupurile sau comitetele de administrare a centrului.

Integrarea, adaptarea sau sustinerea structurilor guvernantd de administrare
existente sau a liderilor comunitatii.

Evaluarea rolului comunitatilor gazda si asigurarea unei contributii semnificative in
guvernanta centrului, cu accent pe rezolvarea litigiilor.

Elaborarea termenilor de referintd, inclusiv un cod de conduita, pentru diferite
grupuri sau comitete de guvernanta a centrului.

Implementarea unui proces de selectie participativa bine definit pentru grupurile sau
comitetele implicate.

Sprijinirea structurilor participative pentru a juca un rol esential in procesele de luare
a deciziilor legate de furnizarea de asistenta si protectie in situatii dificile.

Comunicarea clara a rolurilor si responsabilitatilor grupurilor sau comitetelor catre
intreaga comunitate a centrului, inclusiv si catre comunitatea gazda.

Evaluarea sistematicd a modalitatilor etice de implicare a femeilor, a tinerilor si altor
grupuri subreprezentate pentru a evita stigmatizarea si pentru a asigura o participare
adecvata in procesele decizionale.

Comunicarea eficienta cu toti actorii implicati extern (prestatori de servicii,
administratia locala si comunitatea gazda) pentru constientizarea structurii de
guvernanta, a rolului si responsabilitatilor grupurilor sau comitetelor si pentru
colaborarea eficienta.

Consolidarea capacitatilor comitetelor sau grupurilor de guvernanta a centrului.

Monitorizarea performantei comitetelor si grupurilor de guvernanta a centrului
in raport cu termenii de referintd, colaborand cu acestea pentru asigurarea
responsabilitatii fata de locuitorii centrului.

% din populatia centrului care resimte ca este reprezentata si este parte a structurii
de guvernanta a centrului.

% din populatia centrului care afirmd ca structurile de guvernantd a centrului sunt
incluzive, eficiente si ajung la toti membrii comunitatii stramutate.

Gradul in care structurile de guvernanta reflectd diversitatea si compozitia populatiei
centrului.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.4

Crearea unei structuri de guvernanta reprezentative a centrului, care sa includd
femei, copii si grupuri minoritare, va fi diferitd in fiecare context operational.
Exercitiile de cartografiere a comunitatii pot fi un instrument util pentru AGC-uri.
n orice moment si context (nu doar in situatii prelungite), acest instrument poate
clarifica opiniile principalelor parti interesate cu privire la aspecte critice, precum si
necesitatile locuitorilor si modalitatile lor preferate de comunicare.

Trebuie recunoscute barierele (culturale, fizice sau social-economice) care ar putea
impiedica anumite grupuri sa participe in mod semnificativ la procesul de guvernanta
si trebuie luate masuri pentru a le atenua. intelegerea dinamicii puterii deja existente
in cadrul comunitatii persoanelor stramutate, cat si a comunitatii gazda, precum
si identificarea barierelor cu care se confrunta diferite grupuri in ceea ce priveste
participarea la procesul decizional, reprezinta pasi cruciali pentru a contura cea mai
buna modalitate de a lucra in vederea cresterii participarii tuturor grupurilor.

n unele contexte - in special in afara centrelor - s-ar putea sa existe deja reprezentare
comunitara sau structuri de guvernanta. De aceea, se impune o analiza detaliata
pentru a intelege cum functioneaza aceste grupuri, care este rolul lor si in ce
masurd sunt capabile s reprezinte in mod adecvat intreaga comunitate. Tn functie
de rezultatul acestei analize, s-ar putea sa fie necesard crearea de noi structuri sau
consolidarea structurilor existente prin sprijinirea si cresterea capacitatilor acestora
pentru a le permite sa coordoneze si gestioneze asistenta umanitara si de protectie.

Modelele participative pentru centrele colective pe termen scurt (inclusiv centrele
de tranzit si cele de evacuare) se concentreaza, de obicei, pe imbunatatirea colectarii
sau distribuirii datelor, pe conceperea unor servicii umanitare adecvate si pe
organizarea de forumuri pentru diseminarea informatiilor si rezolvarea conflictelor.
Aceste modele se materializeaza sub forma unor comitete de conducere, consilii de
informare a comunitatii sau grupuri tehnice sub-sectoriale. in schimb, centrele pe
termen lung pot urmari obiective similare, dar in forme diverse, cum ar fi asociatiile
nationale sau parteneriatele cu societatea civild, concentrandu-se pe advocacy si
colaborare.

Consultarea comunitatii pentru a integra practici si traditii culturale specifice imediat
dupa un eveniment periculos este cruciald pentru restabilirea coeziunii sociale.
n acelasi timp, unele practici culturale pot avea impact negativ asupra anumitor
segmente ale comunitatii, asa cd administratorii centrului trebuie sa gaseasca un
echilibru intre traditie si respectarea drepturilor omului. Prin urmare, este esential
ca structurile de administrare sa reprezinte nu doar barbati, femei, copii si grupuri
vulnerabile, ci si liderii si reprezentantii culturali.

Informarea si consultarea actorilor de pe piata locala ca grup de parti interesate,
legand modalitatile de subzistentd de redresarea timpurie, reprezintd o abordare
valoroasa, chiar si in zonele izolate.
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2. PARTICIPAREA S| REPREZENTAREA COMUNITATII - STANDARDUL 2.4

® Aflati mai multe despre participarea comunitdtii in Standardul umanitar de bazd.

® Aflati mai multe despre cum sd sprijiniti participarea copiilor in Standardele minime de protectie a
copilului, consulténd Standardul 23 de Gestionare a Centrelor si protectia copiilor.
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Amplasarea si planificarea unui centru au un impact critic asupra sanatatii, bundstarii si
protectiei persoanelor stramutate, precum si asupra capacitatii AGC-urilor de a gestiona
activitatile zilnice, de a asigura participarea si de a dezvolta relatii cu comunitatea gazda.
La fel de important, ca si locatia fizica si structura centrului, este procesul prin care un
centru este infiintat, se dezvoltd, se modifica, se imbunatateste si, in cele din urma, se
inchide.

Chiar daca centrele sunt adesea stabilite cu asteptarea ca vor fi pe termen scurt,
planificarea ar trebui intotdeauna sa anticipeze nevoia de asistentd pe termen lung,
posibilitatea de extindere si situatii neprevazute. Este important ca nevoile si capacitatile
comunitatii gazda sa fie evaluate in contextul stabilirii serviciilor, infrastructurii si alocarii
resurselor. in plus, serviciile si infrastructura precum scolile, centrele comunitare, retelele
de drumuri, retelele de electricitate sau punctele de acces la apa pot aduce beneficii si
comunitdtii locale.

Responsabilitatea alocarii terenurilor revine, in ultima instanta, autoritatilor nationale.
Organizatiile care ofera asistenta si protectie, sprijinite de agentiile responsabile pentru
grupul/sectorul respectiv - atunci cdnd acestea exista - trebuie s se asigure ca toate
actiunile desfasurate pe durata existentei centrului sunt comprehensive, incluzive, bine
coordonate si respecta drepturile persoanelor stramutate. De mentionat cad in anumite
contexte, in special in cazul deplasarilor cauzate de dezastre naturale, autoritdtile
nationale preiau din ce in ce mai mult roluri de gestionare si coordonare a centrelor.

Autoritatile locale sunt, de multe ori, primii care intervin intr-o criza si, in unele situatii,
sunt direct responsabile pentru administrarea centrelor. in alte cazuri, guvernele
nationale pot solicita agentiilor externe sau clusterului CCCM sa participe la conducerea
raspunsului de urgenta in colaborare.

Toti rezidentii centrului si prestatorii de servicii locuiesc intr-un mediu sigur si protejat, in
conditii care sa le respecte demnitatea si sa previna orice forma de violenta sau daune.

Elaborarea si actualizarea unui plan de securitate in colaborare cu structurile de
guvernare si furnizorii de servicii la inaugurarea centrului. Revizuirea periodica a
acestui plan.
Asigurarea unei formari adecvate pentru AGC in evaluarea si raspunsul in situatii
de siguranta.

Utilizarea unei abordari bazate pe riscuri pentru evaluarea amenintarilor interne si
externe, adoptand masuri corespunzdtoare de reactie.
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3. MEDIUL CENTRELOR —STANDARDUL 3.1

Evaluarea periodica a riscurilor din centre si ajustarea planurilor de urgenta in
functie de riscurile identificate.

Dezvoltarea planurilor de relocare in caz de necesitate.

Realizarea unui audit de siguranta a centrului in mod regulat, impreuna cu furnizorii
de servicii, proiectantii centrului si structurile de guvernare ale comunitatii, incluzand
evaluarea infrastructurii fizice si comportamentul comunitatii. Elaborarea unui plan
de actiune pentru a aborda problemele (“steguletele rosii”) semnalate in timpul
auditurilor.

Includerea Integrarea violentei bazate pe gen (VBG) si altor riscuri de protectie in
auditurile de securitate si implementarea masurilor necesare pentru reducerea si
gestionarea acestor riscuri.

Monitorizarea densitatii populatiei in si in jurul centrului.
Reorganizarea sau relocarea centrului ca raspuns la semnalele de alarma.

Implementarea planurilor de relocare pentru gospodariile sau serviciile situate in
zone nesigure, daca este necesar..

Crearea comitetelor de securitate la nivelurile relevante pentru a aborda riscurile
specifice ale fiecarui plasament.

Mentinerea unor canale de comunicare pentru transmiterea informatiilor despre
riscuri catre populatia centrului.

Furnizarea unei instruiri adecvate personalului AGC in domeniul sigurantei si
securitatii si implementarea masurilor de securitate necesare.

Respectarea mecanismelor corecte de referire.

% din recomandarile de reducere a riscurilor identificate in auditul de securitate
implementate direct in planurile de intretinere si imbunatatire ale centrului (sau
abordate in cadrul activitatilor de intretinere).

Auditul de securitate este un instrument destinat sa ofere managerilor AGC si
prestatorilor de servicii o perspectivd asupra modului in care toate grupurile,
(inclusiv cele vulnerabile cum ar fi adolescentii, persoanele in varsta si cele cu
necesitati speciale) percep siguranta si securitatea in timpul utilizarii facilitatilor
centrului, indiferent de momentul zilei. In functie de context, auditul de securitate
este realizat impreuna cu specialisti in protectie sau persoane cu instruire specifica.
Rezultatele acestui audit, observatiile din monitorizare si analiza rezultatelor obtinute
pot fi utilizate pentru a colabora cu proiectantii centrului si prestatorii de servicii
(daca sunt implicati) in dezvoltarea interventiilor corespunzatoare pentru a aborda
eventualele probleme semnalate. Aceste interventii pot include instalarea de facilitati
suplimentare acolo unde este necesar, reconfigurarea sau extinderea unor zone ale
centrului, si redistribuirea resurselor pentru a mentine un echilibru intre zonele
extrem de populate si cele mai putin utilizate din centru.
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3. MEDIUL CENTRELOR —STANDARDUL 3.2

2. Amplificarea iluminatului poate fi o solutie pentru sigurantd, dar AGC si prestatorii de
servicii trebuie sa fie constienti de posibilele repercusiuni neintentionate. Consultarea
comunitatii este esentiala pentru o abordare corecta.

Relocarea gospodariilor in diverse sectoare ale centrului este o actiune complexa,
cu multiple riscuri de protectie care pot afecta structurile si capacitatile comunitare
existente. Astfel de masuri ar trebui considerate doar in lipsa altor alternative si dupa
o consultare completa cu toti cei implicati.

4. Densitatea populatieiin diverse zone ale centrului (precum pietele si punctele de apa)
poate contribui la riscuri crescute de violenta bazata pe gen sau alte forme de risc.
Auditurile de securitate ajuta la identificarea si evidentierea zonelor problematice si
la propunerea unor solutii potentiale.

Consultarea femeilor si a copiilor in privinta sigurantei si demnitatii este esential3,
dar implementarea rezultatelor consultdrilor este cruciala. Trebuie sa se tind cont
de ierarhiile sociale si dinamica puterii, implicand activ factorii de decizie pentru
a promova drepturile femeilor si ale copiilor de a avea acces sigur la facilitatile din
centru.

Comitetele de securitate reprezintd un concept amplu, inclusiv toate formele de
securitate dintr-un centru, insa, de obicei, se refera la actiuni voluntare de prevenire
a incendiilor, de interventie in situatii de urgenta, de prim ajutor etc.

® Consultati Manualul Sphere, Capitolul Asezdri.

Toti rezidentii centrului beneficiaza de un mediu adecvat din punct de vedere fizic, social si
cultural.

Crearea unui comitet de dezvoltare a centrului pentru a facilita participarea
comunitatii.
Consultarea ampla a comunitatii pentru a asigura adaptarea planului centrului la
diversele nevoi ale grupurilor din interiorul centrelor.
Identificarea asteptarilor rezidentilor in privinta utilizarii facilitatilor, tindnd cont
de diversitatea acestora.
Evaluarea continud a schimbarilor in necesitdtile si capacitatile rezidentilor
centrului, avand in vedere contextul preexistent (dinaintea crizei).

Identificarea nevoilor imediate si capacitatilor, atat pentru persoanele stramutate,
cat si pentru cele gazda, cu focusarea pe necesitdtile specifice ale grupurilor aflate
n situatii de risc.
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3. MEDIUL CENTRELOR —STANDARDUL 3.2

Sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru exprimarea necesitatilor lor in timpul
procesului de planificare a centrului si pentru a milita pentru includerea acestor
necesitati speciale in proiectarea si mentinerea spatiilor de plasament.
Implicarea grupurilor de persoane cu dizabilitdti din populatia centrului.
Desemnarea unui coordonator pentru persoanele cu dizabilitati in echipa de
conducere a centrului. in cazul posibilititii, adaptarea spatiilor din centrul pentru
a fi accesibile si utilizabile de catre aceste persoane sau amenajarea unui acces
special pentru a raspunde nevoilor lor.

Monitorizarea implicarii continue a comunitatii in procesul de planificare al
centrului in vederea asigurarii unei participdri constante si adecvate a comunitatii
pentru utilizarea optima a resurselor disponibile.

Planificarea si implementarea unui sistem de adrese adecvat pentru intregul centru.
Adaptarea solutiilor pentru rezidentii analfabeti.

Alocarea de camere in loc de un sistem standard de adrese pentru facilitati precum
centre colective sau locuri de tranzit.

Asigurarea unei expertize tehnice constante pentru planificare, constructie si
mentinerea centrului pe intreg parcursul sau.

Evaluarea si dezvoltarea capacitatii tehnice a persoanelor stramutate si a
comunitatilor gazda.
Implicarea structurilor de conducere ale comunitdtii, a autoritatilor nationale sau
locale si a prestatorilor de servicii, in amenajarea centrului conform planului acestuia.

Advocacy pentru accesul comunitatii afectate la serviciile si facilitdtile esentiale,
inclusiv educatie si oportunitati de subzistenta..

Colaborarea cu proiectantii si prestatorii de servicii pentru solutionarea
problemelor aparute in timpul imbunatatirilor aduse centrului.

Reunirea actorilor cheie, inclusiv prestatorilor de servicii, pentru a stabili o distanta
acceptabild si o deplasare (sau un mijloc de transport) in conditii de siguranta
catre serviciile si facilitatile esentiale.

Coordonarea cu planificatorii de teren, expertii tehnici si prestatorii de servicii
pentru a stabili prioritati si a oferi servicii esentiale si oportunitati de subzistenta
acolo unde nu exista.

Colaborarea cu planificatorii centrului pentru a prioritiza cerintele tehnice
concurente si pentru a le ordona in mod corespunzator.

Asigurarea ca facilitatile pentru doliu si inmormantare respecta normele culturale,
tinand cont de faptul ca acestea pot fi diferite in dependenta de cultura rezidentului.

Evaluarea si limitarea impactului asupra mediului pe teritoriul si din jurul centrului.

Asigurarea spatiilor adecvate pentru activitati culturale, evenimente, festivitati si
practici religioase.

Mentinerea si dezafectarea corespunzatoare a facilitatilor gestionate de comunitate.

Mentinerea infrastructurii de baza a centrului, fie prin activitatea de advocacy catre
prestatorii de servicii, fie prin actiune directa.

Includerea unei linii bugetare pentru intretinere in propunerile de proiect.
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3. MEDIUL CENTRELOR —STANDARDUL 3.2

Existenta unui plan de amenajare a centrului de plasament convenit, dezvoltat cu
participarea comunitatii si sustinut de expertiza tehnica adecvata, care sa raspunda
necesitatilor tuturor persoanelor stramutate.

% populatiei din centru, inclusiv comunitatea gazda, care indica ca planul de
amenajare a centrului de plasament abordeaza si indeplineste nevoile, interesele si
prioritatile lor in materie de siguranta si securitate.

Rolul managerilor si echipelor de gestionare a centrului in planificarea amenajarii
sau imbunatatirea spatiilor de plasament este de a garanta implicarea tuturor
partilor interesate, inclusiv rezidentilor centrului si comunitatii gazda, in procesul
de elaborare a planului de amenajare a centrului. Managerii joaca un rol crucial in
sprijinirea rezidentilor din plasament si comunitatea gazda pentru a influenta procesul
de planificare a centrului si luarea deciziilor de Tmbundtatirea acestuia prin metode
participative, cum ar fi evaluarea, intalniri consultative, discutii in grup si vizite. De
asemenea, este esential sa se ia Tn calcul opiniile persoanelor cu necesitdti speciale
si @ membrilor grupurilor marginalizate pentru a asigura ca planul de amenajare a
centrului reflecta si acopera ih mod corespunzdtor nevoile acestora.

Un comitet de dezvoltare a centrului este format din autoritatile locale sau nationale
relevante, liderii de grup/sector, planificatorii centrului, prestatorii de servicii,
specialistii in hidrologie si inginerie, membrii populatiei din centrul respectiv, expertii
in Sisteme Informationale Geografice (GIS), specialistii in sdanatate publica, avocati
si experti in domeniul proprietatii funciare, precum si alti experti tehnici relevanti,
acolo unde este cazul. Comitetul se va stradui sa respecte standardele tehnice gasite
in manualul Sphere in masura in care acestea sunt aplicabile pentru dezvoltarea
centrului.

in gestionarea asezirilor bazate pe zone sau a celor mobile, precum si a
locuintelor auto-gestionate de persoane refugiate, modificarile locale ar trebui
sa fie implementate gradual. Locuitorii vor dezvolta initial sentimente naturale de
proprietate, ceea ce ar putea face replanificarea mai dificila in absenta consultarilor
extinse.

n contextele de strimutare urbana, in care exist3 dificultati legate de drepturile de
proprietate si de lipsa spatiului disponibil, este adesea dificil sa se efectueze lucrari
ample de imbunétatire si intretinere. Tn astfel de situatii, organizatiile implicate ar
putea considera o imbunatatire a centrului folosind tehnologii mai putin complexe,
insotita de procese de evaluare a terenurilor si proprietatilor, si de promovarea
acestora catre autoritatile locale. Tn plus, in anumite contexte urbane, administratia
centrelor ar putea alege sa localizeze facilitatile comune, cum ar fi scolile, centrele
comunitare si unitatile de asistenta medicala primara, ih zone accesibile atat pentru
persoanele stramutate din diverse centre de plasament, cat si pentru comunitatea
locala.
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3. MEDIUL CENTRELOR —STANDARDUL 3.2

5. Abordarile CCCM bazate pe zone reprezinta o noua modalitate de a oferi asistenta
geografic definita, combinand analiza sociala si furnizarea de servicii printr-un sistem
de gestionare la nivel local care acopera districte, cartiere sau comunitati specifice,
mai degraba decat persoane sau gospodarii. Dupa producerea unui dezastru, este
necesara initierea operatiunilor de demolare si evacuarea molozului, in paralel cu
asigurarea addpostului temporar pentru persoanele afectate. Este important sa se
stabileasca prioritatile in ceea ce priveste zonele sau cladirile care necesita curatare
in primul rand, precum si cele care pot fi utilizate ca optiuni de adapost temporar.

6. Deasemenea, conform reglementarilor legale, trebuie sa se tina seama de necesitatea
de a efectua anchete penale dupd dezastru, de necesitatea de a conserva siturile
istorice ale cladirilor si de prioritatile proprietatilor private si de stat. Acestea pot fi
unele dintre principalele intarzieri sau bariere in calea unei eventuale reconstructii si
a gasirii unor optiuni de adaposturi temporare.

7. Planificarea amenajarii centrului ar trebui sa ia in considerare, de asemenea,
dezastrele multiple sau secventiale: de ex., un cutremur, urmat de ploi torentiale si
replici ale cutremurului pot afecta persoanele din plasament, necesitand mai multe
modernizari tehnice ale centrului.

8. Administratia centrelor de evacuare in mediul urban trebuie sa pledeze pentru a fi
conectati la reteaua de drumuri redeschise/restaurate, la toate serviciile publice (de
ex., scolile intr-o directie, primaria in alta), deoarece efectele unor replici sau alte
evenimente ulterioare dezastrelor pot avea un impact negativ semnificativ asupra
utilizarii in continuare a optiunilor de adapost in masa, cum ar fi salile de sport.

9. Prestatorii de servicii ar trebui sa fie incurajati sa dezvolte optiuni tehnice care sa
respecte drepturile tuturor persoanelor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati si de
toate varstele, de a avea acces in siguranta la facilitatile centrului. Totusi, ar putea
fi necesara o proiectare si constructie special adaptata pentru a raspunde nevoilor
specifice ale copiilor, persoanelor in varstd si celor cu dificultiti de mobilitate. Tn
domeniile unde exista suprapuneri, agentia responsabild ar trebui sa coordoneze
parteneriatele pentru a gisi solutii adecvate. In plus, este crucial ca modalititile de
referire sa fie actualizate si testate Th mod regulat.

10. Utilizarea indicatorilor de planificare spatiala si a indicatorilor tematici din Manualul
Sphere pentru a determina combinatia potrivita de facilitati publice pentru fiecare
sectiune a centrului.

11. Planificarea si amenajarea centrului joaca un rol crucial pentru a se asigura ca o
comunitate poate continua practicile specifice, traditiile si transmiterea cunostintelor
si abilitatilor in perioada imediat urmatoare unui pericol. Prin urmare, nu numai
barbatii, femeile si grupurile vulnerabile ar trebui sa fie reprezentate intr-o structura
de guvernare, ci si liderii si reprezentantii culturali, precum si grupurile marginalizate
si stigmatizate.

12. Modul in care oamenii folosesc zilnic spatiile centrului va varia in fiecare context,
in functie de aspectele culturale ale locuitorilor, de faza de urgentd si de momentul
zilei sau al anului, si se va schimba probabil in timp. Intelegerea practicilor de zi cu zi
ale rezidentilor poate deveni un factor cheie pentru a le satisface nevoile si pentru a
asigura siguranta in centru.
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3. MEDIUL CENTRELOR —STANDARDUL 3.2

13. Echipele mobile de gestionare a adaposturilor pot juca un rol crucial in imbunatatirea
conditiilor locative. Aceste echipe pot facilita operatiuni esentiale de intretinere a
centrelor in diverse locatii, contribuind la mentinerea unui standard minim de trai si
protectie. Echipele mobile pot:

Asigura instalarea de pereti despartitori la nivelul gospodariilor sau reparatia
ferestrelor si usilor;

Atenua impactul dezastrelor in centrul de plasament, de exemplu, prin eliminarea
molozului sau efectuarea de reparatii simple la reteaua de canalizare; sau

Facilita asigurarea drepturilor de trai pentru persoanele stramutate care locuiesc
in zone informale (prin intermediul contractelor de inchiriere si a drepturilor de
proprietate).

® Consultati Standardul 2 al din Manualul Sphere privind addposturile si asezdrile: Localizarea si
planificarea asezdrilor.

® Aflati mai multe despre colaborarea cu actorii din domeniul protectiei copilului pentru a asigura
siguranta copiilor in Standardele Minime de Protectie a Copilului, Standardul 23 (Child Protection
Minimum Standards).

® Pentru mai multe informatii despre imbundtdtirile aduse centrelor colective si alte amenajéri in
afara taberei, consultati Documentul de lucru al clusterului CCCM privind gestionarea si coordonarea
amenajdrilor colective prin intermediul aborddrii mobile/bazate pe zone (CCCM Cluster’s
Management and Coordination of Collective Settings Through Mobile / Area Based Approach
Working Paper).
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4. Coordonarea si monitorizarea
serviciilor centrului

Coordonarea si monitorizarea serviciilor in cadrul centrului reprezintd un proces vital de
schimb de informatii si planificare, menit sa atinga obiectivele comune stabilite. Acest
proces implicd reunirea organizatiilor umanitare relevante si a persoanelor aflate in
plasament pentru a asigura cd activitatile desfasurate sunt complementare si sprijina
rezidentii in exercitarea drepturilor lor fundamentale. Coordonarea are ca scop garantarea
furnizarii eficiente si responsabile a asistentei si protectiei pentru locuitorii centrului. Un
aspect crucial constd in mentinerea standardelor de trai si asigurarea unui acces complet
si echitabil la drepturile fundamentale ale omului pentru populatia din centru.

Serviciile trebuie planificate si implementate cu grija si responsabilitate fatd de locuitorii
centrului, astfel incat sa fie acceptate, utilizate si intretinute corespunzator. Proiectarea,
implementarea si monitorizarea serviciilor necesitd o abordare de excelenta tehnica,
o intelegere profunda a caracteristicilor fizice si de mediu ale centrului, a normelor
si obiceiurilor culturale, precum si a nevoilor si prioritatilor specifice ale grupurilor
vulnerabile. Este esential ca AGC sa recunoasca importanta sustinerii tehnice solide. Atat
AGC, cat si prestatorii de servicii, trebuie sa se asigure ca exista suficient personal calificat
pentru a dezvolta programe eficiente, pentru a oferi supraveghere tehnica si pentru a
realiza monitorizarea adecvata.

Coordonarea la nivelul national, comunitar, la nivelul centrelor si coordonarea intre centre
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AGC-urile vor lucra ih mod coordonat in afara centrelor. Coordonarea intre centre are loc,
de asemenea, la nivel regional si national. Functia principala a echipei de gestionare este
de a coordona in cadrul centrului, nu intre centre, cu exceptia contextelor zonale, unde
echipa poate acoperi mai multe locatii. De asemenea, AGC ar trebui sa raporteze situatia
centrelor cdtre mecanismele nationale de coordonare.

Prestatorii de servicii in centre vor opera, de asemenea, cel mai probabil, intr-un cadru
de coordonare mai amplu, posibil la nivel national si, eventual, la nivel subnational, cum
ar fi grupuri sau o platforma de coordonare tematica. Acestia vor fi obligati sa raporteze
operatiunile lor catre aceste entitati.
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4. SERVICIILE DE MONITORIZARE $1| COORDONARE A CENTRELOR —STANDARDUL 4.1

Succesul procesului de coordonare se bazeaza pe dezvoltarea si mentinerea unor
parteneriate transparente si eficiente cu diverse parti interesate, inclusiv autoritatile
nationale, liderul clusterului/sectorial CCCM, prestatorii de servicii, locuitorii centrelor si
comunitatea gazda.

el
Serviciile sunt coordonate in asa fel incat sa asigure adaptarea si alinierea lor la nevoile atat
ale persoanelor stramutate, cat si ale comunitatii gazda.

Servirea drept centru de coordonare pentru toate activitatile si aspectele care apar
in cadrul centrului.

Cartografierea partilor interesate (cine sunt, ce rol au, unde activeaza) si facilitarea
stabilirii clare a sarcinilor si responsabilitatilor fiecareia dintre acestea.

Mentinerea canalelor deschise de comunicare si a unei coordonari constante cu
autoritatile locale si nationale relevante.

Dezvoltarea si mentinerea unor relatii solide cu comunitatea gazda, implicandu-i in
lucrarile si activitatile desfasurate in centrul respectiv.

Organizarea periodica a intalnirilor cu partile interesate din cadrul centrului pentru
schimbul de informatii, identificarea problemelor, luarea deciziilor colective si
actualizarea organizatiilor..

Explorarea unor modalitati alternative de schimb de informatii, altele decat
intalnirile traditionale.

Planificarea, implementarea si monitorizarea activitatilor de protectie si asistenta si a
rezultatelor pe tot parcursul ciclului de viata al centrului.

intelegerea si respectarea standardelor de sigurantd, protectie si demnitate, in
colaborare cu alte sectoare implicate in stabilirea acestor standarde.

Plasarea serviciilor esentiale in asezarile respective in conformitate cu aceste
standarde.

Furnizarea periodicd a informatiilor actualizate privind planurile de actiune,
capacitatea de a respecta standardele minime si adaptarea la schimbarile din centrul
respectiv.

Definirea standardelor minime de calitate sectoriale in consultare cu grupurile si
sectoarele relevante, precum si cu prestatorii de servicii si populatia centrului.

Pledarea pentru includerea solutiilor durabile in toate actiunile desfasurate impreuna
cu si pentru populatia din centrul respectiv.

Promovarea implicdrii reprezentantilor din centrele de plasament si a structurilor de
guvernanta Tn mecanismele de coordonare generald si sectoriala.
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4. SERVICIILE DE MONITORIZARE $1| COORDONARE A CENTRELOR —STANDARDUL 4.1

Participarea tuturor partilor interesate sau grupurilor relevante la sedintele de
coordonare.

Prezenta reprezentantilor din comunitatea stramutata si/sau a comunitatii gazda la
sedintele de coordonare.

% din totalul punctelor de pe ordinea de zi elaborate impreuna cu reprezentantii
comunitatii stramutate si/sau ai comunitatii gazda.

% din punctele de actiune stabilite in cadrul sedintelor care sunt implementate in
termenul convenit.

1. Coordonarea nu se rezuma doar la organizarea sedintelor, desi acestea pot fi utile
pentru luarea deciziilor. Factorii de decizie ar trebui sa fie prezenti la aceste sedinte
pentru a aborda si rezolva rapid problemele. Sedintele separate pot consuma timp
inutil, iar scopul coordonarii este de a facilita procesul decizional si de a eficientiza
asistenta. Nu este necesar sd se creeze structuri de coordonare distincte la fiecare
nivel.

2. in situatii sensibile, intalnirile bilaterale pot fi eficiente pentru abordarea anumitor
probleme. Este esential sa se identifice si s3 se trateze aspectele care necesitd
discretie.

3. Tn abordérile din afara centrelor sau bazate pe zone, schimbul de informatii va
implica o varietate mai mare de parti interesate, inclusiv autorititile locale. in aceste
circumstante, rolul echipei de gestionare a centrului este de a facilita coordonarea la
nivelul centrului sau zonei, convocand si conectand diversele parti interesate, inclusiv
membrii comunitatii (atdt a comunitatilor stramutate, cat si a celor gazda), si de a
consolida sau institui mecanismele de comunicare si coordonare.

® Aflati mai multe despre coordonarea in afara centrelor si despre activitatea Grupului de lucru
pentru abordarea bazatd pe zond al clusterului global CCCM pe site-ul CCCM:: https.//cccmcluster.
org/global/Area-based-Approach-Working-Group.

® Aflati mai multe despre rolul femeilor in coordonare in cadrul proiectului NRC “Imbundtdtirea
participdrii si protectiei femeilor si fetelor strdmutate prin aborddri de gestionare a centrelor”.

® Vizionati activitatea de coordonare a unui manager de tabdrd pe: www.youtube.com/watch?v=
7xlp6vmo_LO0&feature=emb_logo.
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4. SERVICIILE DE MONITORIZARE $| COORDONARE A CENTRELOR —STANDARDUL 4.2

Necesitatile locuitorilor centrului sunt monitorizate si raportate prin intermediul sistemelor
stabilite.

Cunoasterea comunitatii centrului si intelegerea nevoilor si capacitatilor acesteia.

Asigurarea constientizarii furnizorilor de servicii cu privire la rolul AGC in monitorizarea
lacunelor si necesitatilor.

Stabilirea si mentinerea canalelor deschise de comunicare intre administratia
centrului si furnizorii de servicii.

Crearea sau dezvoltarea unui instrument de evaluare armonizat si convenit pentru
profilurile centrelor.

Stabilirea indicatorilor sectoriali Tn consultare cu grupurile sau sectoarele si
prestatorii de servicii.

Efectuarea de evaludri comune, multisectoriale, pentru a intelege nevoile si
capacitatile ca urmare a unor schimbari semnificative ale populatiei sau ale conditiilor
din zona.

Implicarea populatiei din centru in serviciile de monitorizare.

Colectarea datelor si gestionarea informatiilor privind serviciile necesare la cadru.
Coordonarea cu prestatorii de servicii pentru identificarea lacunelor si evitarea
dublarii activitatilor.

Aplicarea politicilor de confidentialitate si de protectie a datelor cu caracter
personal.
Consultarea standardelor minime de calitate sectoriale.

Sprijinirea acordurilor de partajare a datelor intre furnizorii de servicii din cadrul

centrului pentru a evita duplicarea activitatii.

Oferirea feedback-ului prin furnizarea de informatii din partea centrului pentru catre

mecanismele nationale de coordonare.

Asigurarea accesului rezidentilor la informatii corecte si in timp util pentru a-si ghida
deciziile de intoarcere, integrare sau relocare. Livrarea informatiilor se va face intr-o
limba (limbi) si intr-un format (formate) corespunzator.

impartisirea cu locuitorii centrelor a rezultatelor oriciror evaluiri in zonele
potentiale de intoarcere, integrare sau relocare pentru a determina in mod
independent siguranta optiunilor.

Dezvoltarea de mesaje cheie impreuna cu furnizorii de servicii pentru informarea
persoanelor vulnerabile despre accesul continuu la servicii.

Relationarea informatiilor, cel putin, cu serviciile juridice (de protectie), de
sandtate, de educatie, de alimentare cu apa si energie, cu oportunitdtile de
subzistentd, cu pietele si cu institutiile religioase si culturale.
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Efectuarea periodica de sondaje de intentie si alte forme de consultare la nivelul
gospodariilor pentru a evalua modul in care membrii acestora se implica in luarea
decizii si identificarea posibililor bariere.

Abordarea rapidd a zvonurilor si informatiilor incorecte.

Monitorizarea tendintelor la nivelul comunitatii in ceea ce priveste alegerea
solutiei, inclusiv momentul si conditiile oricarei relocdri prin intermediul
mecanismelor de participare a comunitatii.

Indicatorii centrului sunt stabiliti impreuna cu partenerii.
% profilurile centrelor actualizate in termenul convenit.

% din populatia centrului care este capabild sd isi exprime in cunostintd de cauza
dorinta de intoarcere, integrare sau relocare.

% din populatia centrului stie unde sa acceseze informatii despre optiunile pentru
solutii durabile.

AGC-ul ar trebui sa asume un rol de lider in colectarea informatiilor din centru pentru
a fi bine informat si pentru a evidentia lacunele, nevoile si capacitatile comunitatii
rezidente. Asteptarile de raportare pentru un AGC variaza in functie de fiecare context
specific. Tn mod minim, un AGC ar trebui si cunoascd componenta locatiei sale,
nevoile populatiei si agentiile care activeaza la centru. De asemenea, este esential ca
AGC-ul sa inteleaga impactul diferentelor dintre sexe, grupele de varsta si segmentele
populatiei in cadrul comunitatii respective.

De asemenea, AGC-ul este responsabil de elaborarea unui raport pentru partile
interesate cu privire la activitatile si lacunele prioritare. Acest lucru este valabil in
special pentru centrele neautorizate/ informale sau in abordarile mobile, care nu pot
fi monitorizate suficient de frecvent de cdtre prestatorii de servicii.

Caile de referire pot fi esentiale pentru serviciile tehnice cheie, inclusiv cele legate
de sandtate, securitate, violentd sexuald, protectie, protectia copilului, copii
supravietuitori ai violentei sexuale si persoane disparute.

Atunci cand informatiile sunt colectate si documentate de o alta parte interesata,
personalul AGC ar trebui sa se alature echipei de colectare a datelor, in special
in cazul datelor sensibile. Acordurile prealabile referitoare la cine colecteaza
anumite informatii sunt esentiale pentru a proteja comunitatea centrului impotriva
suprasolicitarii in colectarea datelor si pentru a preveni duplicarea informatiilor
similare. Consultati Standardul 1.4 pentru mai multe informatii.

Focus grupurile pot dezvalui o multitudine de informatii detaliate si o perspectiva
profunda. Atunci cand este bine executat, un focus grup creeazd un mediu de
acceptare care ii pune pe participantiin largul lor, permitandu-le acestora sa raspunda
in mod atent la intrebari in propriile cuvinte si sa adauge semnificatie raspunsurilor
lor. Planificarea riguroasa este esentiald pentru un focus grup eficient.
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6. Tn comunicarea informatiilor legate de fntoarcere, integrare sau relocare citre
rezidentii centrului, trebuie evitate asteptarile nerealiste. Colectarea informatiilor
despre programele de dezvoltare in aceste locatii poate fi utild. intelegerea dorintelor
pentru solutii si gestionarea zvonurilor reprezinta o sarcina delicata.

7. Evaluarile multisectoriale ar trebui efectuate doar in cazul unor modificari
semnificative ale populatiei centrului sau a conditiilor locale, in urma monitorizarii
regulate a serviciilor. Personalul administrativ al centrului ar trebui sa fie implicat in
planificarea acestor evaludri de amploare realizate de agenti.

8. Pentru situatii care nu implica centrele de plasament, aceleasi principii sunt valabile,
cu mentiunea ca va fi necesar mai mult timp pentru a conveni asupra informatiilor
care trebuie colectate, a motivelor si a modului in care acest lucru ar trebui sa se
intample.

® Aflati mai mult despre Actiuni-cheie pentru a sprijini accesul egal al copiilor la structurile,
serviciile si spatiile centrului in Standardele Minime de Protectie a Copilului, Standardul 23 privind
Managementul Taberelor si Protectia Copilului.

® Consultati, de asemenea, Standardul 2.2: Participarea comunitdtii.

Persoanele aflate in dificultate sunt referite catre prestatori de servicii specializati.

Informarea populatiei din plasament si a tuturor organizatiilor care lucreaza in centru
cu privire la mecanismele esentiale de referire pentru serviciile de sanatate, VBG,
protectia copilului si alte servicii de protectie.

Reducerea la minimum a suprapunerilor intre prestatori de servicii si contribuirea la
eficientizarea mecanismelor de referire.

Instruirea personalului AGC in privinta mecanismelor de referire si asigurarea faptului
ca personalul stie cum sa consolideze in mod adecvat si etic persoanele cu privire la
modul de accesare a acestora.

Asigurarea existentei proceduri de urmadrire a sesizarilor, de ex., prin intermediul unei
baze de date de sesizari.

Comunicarea despre protocoale actualizate de management de caz (cum ar fi
protectia copilului si VBG) cu toti partenerii relevanti.

Promovarea serviciilor de specialitate sau cresterea numarului de servicii specifice pe
masura ce conditiile se schimba.

Pledarea pentru servicii specializate de calitate.

Implicarea structurilor de administrare a centrelor sau reprezentantilor comunitatii in
sesizari, dupa caz (sub rezerva formarii relevante).
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Promovarea mecanismelor de auto-referire.

Existenta mecanismelor de referire functionale pentru a se asigura ca persoanele cu
necesitati speciale primesc asistenta si protectia necesare.

1. Tn timp ce mecanismele de referire sunt elaborate de agentiile specializate, prezenta
constanta (sau regulatad) a AGC-ului in centre este cruciala pentru a transmite rapid
informatii comunitatilor despre serviciile specializate. Aceste mecanisme sunt vitale
pentru serviciile tehnice cheie, precum cele legate de sanatate, securitate, VBG,
protectia copilului, copiii supravietuitori ai VBG si persoanele disparute.

2. O intelegere comprehensiva a factorilor de risc cu care se confrunta grupurile
vulnerabile, in special femeile si fetele, si identificarea cauzelor acestor riscuri sunt
esentiale pentru interventii eficiente de prevenire. AGC-urile au responsabilitatea de
a lucra la nivelul centrului, colabordnd cu autoritdtile relevante si actorii de protectie
pentru a asigura siguranta tuturor persoanelor din centrul respectiv.

3. Supravietuitorii violentei de gen trebuie sa fie informati in mod complet despre
optiunile lor, despre serviciile disponibile si despre consecintele pozitive si negative
ale accesérii acestor servicii. in locatiile cu capacitate limitats, informarea prestatorilor
de servicii cu privire la caile de referire existente poate fi dificila. Este important ca
organizatiile si serviciile critice sa ofere servicii efective pe teren, nu doar sa plaseze
un simbol al agentiei la intrare, unde nu sunt furnizate servicii. Impartasirea resurselor
sau informarea atunci cdnd o agentie nu poate oferi asistentd este preferabila
refuzului de a presta servicii.

® A se vedea, de asemenea, Principiul din Manualul Sphere 3, Principiul de Protectie.
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lesire si tranzitie



In contextul schimbérilor din situatiile umanitare, managementul multor centre de
plasament este adesea transferat intre organizatii de-a lungul duratei lor de existenta.
Aceste transferuri pot implica organizatii nationale sau internationale sau, mai des,
autoritati locale sau nationale, care isi asuma responsabilitatea administrarii centrelor
alaturi de alte atributii. Procesul de tranzitie poate fi complex si poate afecta prestatorii
de servicii si alte parti interesate. in mod obisnuit, aceastd tranzitie nu implic inchiderea
centrului, ci necesita continuarea furnizarii serviciilor pentru cei care solicita protectie si
asistenta.

Inchiderea centrului, ca si amenajarea si planificarea acestuia, sunt influentate de
context si pot fi motivate de diverse cauze. Acestea variaza de la inchideri planificate si
ordonate, influentate de miscarile organizate de intoarcere voluntara sau de diminuarea
sprijinului din partea donatorilor, pana la inchideri bruste si dezordonate cauzate de
calamititi naturale, amenintiri la adresa securititii sau coercitie guvernamentala. in
unele cazuri, in timp ce asistenta si prestarea serviciilor se elimina treptat, centrul in sine
nu se inchide, in ceea ce priveste eliminarea infrastructurii sau a functiei sale de locatie
comunitard. Acesta poate deveni el insusi o asezare permanentd viabild, un oras, sau un
loc de activitate economica sau sociald. De asemenea, acesta poate reveni pur si simplu la
functia sa anterioara. Inchiderile partiale sau totale neplanificate care implici o intoarcere
fortata necesita instituirea unor mecanisme de gestionare strategice si proactive pentru a
garanta protectia persoanelor afectate.

Indiferent de circumstante, o planificare riguroasa si o coordonare extinsa sunt
fundamentale si ar trebui realizate de echipa de administrare a centrului in colaborare
stransa cu autoritatile nationale si alte parti interesate cheie, inclusiv proprietarii legali
ai terenului. Tmpreun3, aceste entititi ar trebui si se asigure ci persoanele din centrul
de plasament si comunitatea gazda sunt pe deplin implicate in acest proces. Cladirile
care au suferit deteriorari din cauza utilizarii lor temporare ca centre colective pot avea
un impact negativ asupra comunitatii locale. Astfel, eventuala dezafectare, reabilitare si
transferul acestor proprietati in timpul inchiderii centrului ar trebui sa fie clar definite si
convenite cu partile interesate inca de la inceput sau cat mai aproape de acest moment.
Planificarea infiintarii sau modernizarii si a inchiderii centrului de plasament sunt aspecte
interconectate inca de la inceput.

Coordonatorii AGC si CCCM joaca un rol crucial in monitorizarea posibilelor deplasari
secundare. Acest lucru poate aparea atunci cand conditiile in zonele de intoarcere
sau relocare nu sunt prielnice pentru o revenire sigura si demna. Motivele pot include
aspecte legate de securitate, locuinte si conditii de trai, acces la servicii de baza si reactii
sociale negative. Atunci cand se identifica astfel de situatii si un AGC monitorizeaza cu
succes aceasta situatie, este important sa se desfasoare o campanie de constientizare
cu privire la provocarile cu care se confrunta persoanele stramutate. Aceasta ar putea
implica colaborarea cu autoritatile locale sau cu organizatiile competente pentru a aduce
n atentia publicului impactul si dificultatile cu care se confrunta aceste persoane.
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Locuitorii centrului trebuie sa primeascad in mod continuu sprijin si servicii adecvate si in timp
util, chiar si in perioada de tranzitie a administratiei centrului.

Elaborarea, impreuna cu noul AGC, a unui plan de tranzitie sau de predare-primire.

Acest plan trebuie sd asigure continuitatea serviciilor in acest loc, inclusiv
implicarea prestatorilor de servicii existenti.

Asigurarea ca predarea infrastructurii si a echipamentelor include detalii privind
resursele cheie, sarcinile si cerintele tehnice.

Includerea nevoilor de reabilitare si dezafectare.

Includerea structurilor existente de reprezentare a centrului in procesul de predare-
primire.
Colaborarea cu noul AGC pentru a stabili un plan de actiune privind numarul de cazuri
pentru a raspunde nevoilor persoanelor vulnerabile, care sa nu le expuna la un risc
sporit din cauza predarii centrului si sa asigure accesul neintrerupt al acestora la
servicii.
Asigurarea cd persoanele vulnerabile si persoanele care le ingrijesc sunt informate
n mod corespunzator cu privire la noul AGC si la accesul lor continuu la servicii.
Colaborarea cu noul AGC pentru a se asigura ca capacitatea si expertiza acestuia sunt
adecvate.

Consolidarea capacitatilor ar trebui sa includa toate domeniile, dar in special
aspectele legate de proprietatea funciard, intretinerea si protectia infrastructurii
si principiile umanitare.

Conlucrarea cu noul AGC, de ex., prin intermediul unui partener sau al unor roluri
partajate, al unui mentorat sau al unei activitati de umbra.

Comunicarea rezumatului planului de tranzitie sau de predare-primire comunitatii
gazda si reprezentantilor autoritatilor locale.

% din locuitorii centrului cu un nivel de satisfactie ridicat fata de serviciile furnizate pe
durata perioadei de tranzitie.

Utilizarea consultarilor cu comunitatea si partenerii pentru elaborarea si distribuirea
planurilor de tranzitie sau predare-primire.

Urmatoarele AGC-uri pot fi organizatii umanitare, autoritdti guvernamentale (locale
sau nationale) sau grupuri comunitare. Este esential sa se consolideze capacitatile
si sa se prevada timp pentru sprijin tehnic si pentru suprapunerea intre personalul
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administrativ existent si personalul noii agentii care pria activitatile si consultarile.
n zonele in care acest lucru este posibil, noul AGC ar trebui si fie incurajat s3
pastreze personalul initial, care sa fie reangajat pentru a oferi atat experienta, cat
si memorie institutionald, asigurand astfel continuitate pentru rezidentii centrului.
n cazul transferurilor planificate, se poate asigura capacitatea si expertiza noului
AGC si, daca este necesar, se pot pune in aplicare planuri si activitati de capacitate.
Pentru transferuri mai rapide, coordonatorul clusterului CCCM si agentia principala a
clusterului pot avea un rol in a se asigura ca planurile de capacitate suntimplementate
in AGC-urile care preiau activitatea centrului.

® Consultati Standardul 1.3: Agentia de gestionarea a centrului si capacitatea echipei de administrare
a centrului.

Bre
Inchiderea planificatd a centrului se desfisoara in mod deliberat si consultativ, avand ca
rezultat minimizarea impactului asupra rezidentilor centrului respectiv.

Revizuirea planurilor de inchidere a centrului si adaptarea la contextul actual.

Utilizarea rezultatelor sedintelor consultative, discutiilor din cadrul focus-grupurilor
sau ale sondajelor de intentie pentru a informa orice actiune.

Organizarea vizitelor la locurile de intoarcere sau relocare, daca este oportun si
posibil.

Tntocmirea unei liste a rezidentilor care sunt pregatiti s se mute, tinand cont, in
special, de familiile numeroase, de persoanele cu necesitati speciale si de gospodadriile
conduse de femei. Pledarea pentru un transport adecvat.

Implicarea structurilor de guvernanta si a administratiei centrului in planificarea si
punerea in aplicare a inchiderii.

Gasirea solutiilor pentru integrarea persoanelor vulnerabile in retelele de siguranta
sociald in cazul reducerii sau retragerii bruste a serviciilor din centru.

Monitorizarea inchiderii conform planului stabilit.

Mentinerea mecanismelor de feedback si reclamatii disponibile pentru populatia
afectata.

Asigurarea de masuri pentru populatia ramasa, care ar putea avea nevoie de servicii
speciale in timpul sau dupa inchiderea centrului, pentru a avea acces la niveluri
adecvate de asistenta.

Adaptarea sau utilizarea instrumentelor participative existente pentru a colecta si
documenta perceptiile comunitatii cu privire la inchidere si relocare.

% de organizatii prestatoare de servicii care adopta si contribuie la planurile de
inchidere (obiectiv 100%)
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Mentinerea si utilizarea continua a mecanismelor de feedback si reclamatii pe durata
intregului proces de inchidere.

% de probleme legate de protectie si securitate asociate cu inchiderea, raportate si
aduse la cunostinta.

1. Similar cu amenajarea centrelor, inchiderea acestora este extrem de contextual3, iar
implicarea comunitatii este cruciald pentru un proces fara probleme.

2. Tn timp ce inchiderea centrelor oficiale este o responsabilitate guvernamentals,
strategiile nationale pentru inchiderea acestora nu cad exclusiv in sarcina unei singure
agentii sau autoritati. Ele necesitd implicarea mai multor parti interesate de la diferite
niveluri guvernamentale, comunitare sau din agentii specializate.

3. Tnchiderea centrelor care gizduiesc persoane strimutate trebuie si se alinieze la
planurile guvernamentale de relocare a acestor persoane, restituirea terenurilor si
alte aspecte administrative corespunzatoare.

4. inchiderea centrelor care gizduiesc refugiati va implica, de obicei, semnarea unor
acorduri legale intre guvernele nationale, tarile de destinatie si cele de intoarcere sau
reinstalare. Aceste acorduri sunt adesea coordonate de UNHCR, guvernul tarii care
gazduieste refugiatii si tara de destinatie sau de intoarcere prevazuta.

® Consultati, de asemenea, standardele 2.2: Participarea comunitétii, 2.3: Schimbul de informatii cu
comunitdtile si 2.4: Feedback si reclamatii.

® Aflati mai multe despre inchiderea centrelor in Ghidul de inchidere a centrelor (Camp Closure
Guidelines). din cadrul Clusterului CCCM.

Pentru inchiderile neasteptate (revenire fortatd), se ia in considerare impactul acestora
asupra locuitorilor centrelor si se gestioneaza si atenueaza consecintele.

Asigurarea accesului rezidentilor din plasament la serviciile de baza.
Coordonarea cu prestatori de servicii pentru relocarea sau reprofilarea serviciilor.
Militare pentru mentinerea serviciilor in interesul populatiei din centru.

Colaborarea cu autoritatile locale si nationale si cu alte parti interesate pentru a gasi
solutii alternative de cazare pentru rezidentii centrului afectati de inchidere.

Sprijinirea circulatiei bunurilor si a infrastructurii.

Tntocmirea unei liste a rezidentilor care sunt pregatiti si se mute, tindnd cont,
in special, de familile numeroase, de persoanele cu necesitati speciale si de
gospodariile conduse de femei. Pledarea pentru un transport adecvat.
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Asigurarea cu locuinte adaptate corespunzator pentru persoanele cu necesitati
speciale.

Utilizarea sau adaptarea mecanismelor existente de schimb de informatii pentru
a informa populatia centrului si prestatori de servicii despre ceea ce se intampla si
motivul acestuia.

Asigurarea ca mecanismele de feedback si de reclamatii raman disponibile pentru
populatia afectata.

Utilizarea sau adaptarea abordarilor si instrumentelor participative existente pentru a
afla si documenta perceptiile comunitatii cu privire la inchiderea centrului si relocarea
rezidentilor.

% din populatia centrului care poate avea acces la serviciile de baza in timpul inchiderii
sau relocarii centrului.

Mentinerea si disponibilitatea mecanismelor de feedback si reclamatii pe durata
intregului proces de inchidere sau relocare.

% de probleme de protectie si securitate legate de inchiderea c entrului care sunt
raportate si sesizate.

1. Situatiile care rezulta din conflicte si dezastrele cauzate de riscurile naturale sunt
adesea imprevizibile. Oamenii raman in plasamente pentru mult mai mult timp
decat era prevazut initial. Eventualitatile viitoare si diferitele scenarii trebuie sa fie
anticipate inca de la inceputul unei operatiuni. Gestionarea eficienta a centrului, a
infrastructurii si a activelor trebuie sa se bazeze pe evaluari, inclusiv pe momentul
iesirii. O planificare atenta ar trebui sa urmareasca protejarea rezidentilor centrului.

2. In timp ce inchiderea fortatd a centrelor si intoarcerea fortatd a persoanelor
stramutate n zona lor de origine nu sunt acceptabile, AGC ar trebui sa fie pregdtit sa
reactioneze corespunzitor. inchiderea centrelor trebuie si fie legati de un cadru de
solutie durabild pentru toate persoanele stramutate.

® Consultati, de asemenea, standardele 2.1: Structuri de guvernantd, 2.2: Participarea comunitdtii,
2.3: Schimbul de informatii cu comunitdtile si 2.4: Feedback si reclamatii.

® Aflati mai multe despre inchiderea centrelor in Ghidul de inchidere a centrelor din cadrul Clusterului
ccem.
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Reabilitarea centrului de plasament satisface nevoile populatiei rdmase si ale comunitatilor
gazda si se desfasoard in conformitate cu reglementarile locale si cu cerintele de mediu.

Consultarea cu toti prestatorii de servicii, reprezentanti ai comunitatii si alte parti
interesate pentru a dezvolta un plan de reabilitare si dezafectare care sa detalieze
echipamentele, infrastructura si indrumarile privind reabilitarea terenurilor si a
infrastructurii.

Consultarea in timpul amenajarii centrului, pe masura ce infrastructura si
optiunile de gestionare a terenurilor evolueaza, precum si in timpul perioadelor
de inchidere a centrului.

Garantarea marcarii clare a locurilor de inmormantare utilizate de locuitorii
centrelor si includerea lor in planurile de reabilitare si dezafectare.

Solicitarea protocoalelor specifice de dezafectare pentru orice amplasament
al deseurilor periculoase, cum ar fi unitatile sanitare, depozitele de substante
chimice si abatoarele.

Solicitarea de la prestatorii de servicii a planurilor de dezafectare pentru toate
toaletele si instalatiile de gestionare a namolurilor.

Evaluarea, atenuarea si monitorizarea oricdrui impact negativ asupra mediului.

Comunicarea planului de reabilitare si dezafectare comunitatii gazda si reziduala si cu
oricare administratie locala.

Revizuirea planurilor de plasament initiale si actualizate si a oricaror acorduri
initiale cu comunitatea gazda si revizuirea acestora impreuna cu comunitatea prin
mecanisme participative.

Revizuirea acordului cu comunitatile gazda si autoritatile locale care detaliaza
conditiile necesare pentru restituirea terenurilor si a infrastructurii.

Problemele de mediu sunt evaluate, atenuate si monitorizate.

1. Tn momentul inchiderii centrului de plasament, se va genera o cantitate semnificativi
de deseuri variate, precum materiale de constructie, obiecte ramase si diverse bunuri
deteriorate. Deseurile care implica substante chimice, baterii, articole expirate si
resturi medicale necesita o eliminare adecvata. Operatiunile pentru inchiderea
centrului includ gestionarea deseurilor prin reciclare, eliminare la fata locului sau
incinerare. Este esential sa se acorde o atentie deosebita riscului de contaminare a
solului si a surselor de apa.

2. Reabilitarea mediului nu implica neaparat restaurarea completa a unitatii la starea
initiala; chiar si atunci cand este posibila, acest demers este costisitor si presupune
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un timp indelungat. Ar putea fi mai oportun sa se ceard parerea comunitatii gazda in
privinta viitorului centrului dupd inchidere.

® Aflati mai multe despre consideratiile de mediu in capitolul 6 din Instrumente de Gestionare a
Taberelor. Consultati, de asemenea, lista de verificare a inchiderii din capitolul 7.

® Planificarea ciclului de viatd al centrului de plasament ar trebui sd se facd in paralel cu standardele
3.2 Un mediu adecvat, 4.1 Coordonarea centrului de plasament si 5.2 Inchiderea planificatd.

® Consultati, de asemenea, capitolele tehnice ale Manualului Sphere pentru informatii mai detaliate
privind dezafectarea si reabilitarea infrastructurii de apd, canalizare si igiend, a locuintelor si cazdrilor
temporare si a infrastructurii de sdndtate.
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Anexa 1 —
Lista de verificare
pentru monitorizarea
incluziunii persoanelor
cu dizabilitati



Cum poate fi monitorizat gradul de incluziune al unui centru? Aceasta lista de verificare
nu este exhaustiva si nici nu este menita sa inlocuiascd abordarile participative, dar
poate fi utilizata ca un instrument complementar de catre administratorii de centrelor
de plasament temporar care doresc sa evalueze gradul general de incluziune al unui
centrul sau ca un instrument de sprijinire a dezvoltarii unei strategii de incluziune pentru
persoanele cu dizabilitati.

Pentru a monitoriza incluziunea, va fi esentiald dezagregarea datelor in functie de sex,
varsta si dizabilitate. Ori de cate ori este relevant si in limita evaludrilor, analizelor si
capacitdtilor de raspuns disponibile, AGC sunt incurajate sa utilizeze instrumente testate
n contexte umanitare, cum ar fi Setul scurt de intrebari privind dizabilitatile (Short Set of
Disability Questions) al Grupului de la Washington.

Intrebdrile de mai jos urmeazé structura Standardelor minime pentru managementul
centrelor de plasament temporare.! intrebarile trebuie s fie contextualizate si pot fi
ajustate pentru a se potrivi cu diferite contexte sau scopuri programatice.

Planificarea ciclului de viata al centrului

Au fost implicate persoane cu diferite tipuri de dizabilitati in elaborarea planului de
actiune?

Au fost luate in considerare, in planul de actiune pentru gestionarea centrului, nevoile
variate ale persoanelor cu dizabilitati? Sunt prevdzute actiuni specifice pentru a
asigura facilitati adecvate pentru acesti oameni?

Au fost luate in considerare in planul de actiune linia bugetarad incluziva si resursele
materiale? De ex., o linie bugetara pentru accesibilitate si amenajari rezonabile,
incepand cu faza de proiectare; si achizitionarea de bunuri care respectd principiile
de proiectare universala.

Au fost incluse cerintele persoanelor cu dizabilitati in planurile de urgenta si de
evacuare?

Capacitatea echipei de administrare a centrului
Exista un membru desemnat in administratia centrului care sa fie responsabil pentru

incluziunea persoanelor cu dizabilitati?

1 Pentru standarde specifice incluziunii, a se vedea Consortiul pentru varsta si dizabilitati (Age
and Disability Consortium). Standarde umanitare de incluziune pentru persoanele in varsta si
persoanele cu dizabilitati, 2018. www.helpage.org/download/5a7ad49b81cf8
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Exista atat barbati cat si femei cu dizabilitati care fac parte din agentia de administrare
a centrului ca angajati, voluntari, activisti comunitari si etc.?

Sunt ncurajate persoanele cu dizabilitati sa aplice pentru posturile de conducere
a centrului? Se asigura amenajari rezonabile pentru persoanele cu dizabilitdti care
lucreaza in echipa de administrare a centrului?

Administratia centrului a beneficiat de cursuri de formare privind incluziunea
persoanelor cu dizabilitati si este capabila sa aplice cunostintele pentru a oferi
asistenta incluziva? Este disponibila consiliere tehnica privind incluziunea in cadrul
AGC sau prin intermediul partenerilor?

Sunt spatiile si procesele organizatiei accesibile persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati?
Identificarea si protectia datelor cu caracter personal

S-au identificat persoanele cu dizabilitati in timpul procesului de inregistrare sau prin
alte mijloace de colectare a datelor?

Agentia de gestionare a centrului dispune de date dezagregate privind genul, varsta
si tipurile de dizabilitati?

Informatiile referitoare la persoanele cu dizabilitati sunt protejate corespunzator pe
durata intregului proces de gestionare a datelor?

Se obtine consimtamantul informat de la persoanele cu dizabilitati ori de cate ori
este necesar (sau se obtine permisiunea in situatiile in care consimtamantul nu poate
fi acordat, cum ar fi in cazul copiilor sau al persoanelor cu deficiente intelectuale)?
Aceasta actiune se realizeaza intr-un mod accesibil (de exemplu, prin formulare usor
deinteles)?

Participarea comunitard

Sunt persoanele cu dizabilitati incluse in metodele stabilite de catre AGC pentru
participare? Existd alocdri bugetare pentru sustinerea implicarii acestora?

Persoanele cu dizabilitati sunt implicate in toate etapele ciclului de proiect —
examinare, planificare, implementare, monitorizare si evaluare?

Exista canale diverse si accesibile pentru ca persoanele cu dizabilitati sa comunice cu
echipa de conducere a centrului si sa-si exprime opiniile si preocuparile?

Persoanele cu dizabilitati se simt satisfacute de oportunitatile pe care le au de a
influenta deciziile din centrul respectiv?

Femeile cu dizabilitati simt ca opiniile lor sunt luate in considerare in procesele de
luare a deciziilor?
Schimbul de informatii si comunicarea

Au fost consultate persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati cu privire la nevoile si
preferintele lor in materie de comunicare?

Sunt furnizate materialele esentiale de informare, educatie si comunicare in diverse
formate si suporturi in cadrul centrului (precum caractere mari de tipar, texte usor
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de citit si lipsite de terminologie specializata, pictograme, limbaj mimico-gestual,
transmisii orale, radio, video si mesaje text)?

Informatiile sunt diseminate in spatii diverse si accesibile (cum ar fi centrele de
informare, punctele de distributie, zonele sigure si unitatile de sanatate; in cadrul
intalnirilor comitetului local si al grupurilor de discutii; prin vizite de la usa la usa si
prin intermediul activistilor comunitari)?

Exista un sistem de monitorizare organizat pentru a asigura ca persoanele cu diverse
dizabilitati sunt incluse si au acces la informatii esentiale despre viata locala, serviciile
generale si asistenta disponibild, inclusiv serviciile specifice care le vizeaza?

Feedback si reclamatii

Feedback-ul si reclamatiile pot fi colectate printr-o varietate de canale (cum ar fi
cele verbale, scrise, electronice, pe suport de hartie, cutii pentru sugestii, birouri de
asistenta, linii directe), in moduri si locatii accesibile?

Sunt mecanismele de feedback si reclamatii accesibile persoanelor aflate in
plasament?

Se tine cont de accesibilitate si la luarea de masuri si la intocmirea rapoartelor?

Existd o modalitate de monitorizare a utilizarii mecanismelor de feedback si de
reclamatii de cdtre persoanele cu dizabilitdti (de exemplu, datele sunt dezagregate
in functie de sex, varsta si dizabilitate, utilizand setul scurt de intrebari al Grupului de
la Washington)?

Pot fi primite prin intermediul acestor mecanisme si plangeri referitoare la aspecte
legate de dizabilitati, cum ar fi accesibilitatea, adaptari rezonabile inadecvate (sau
refuzul de adaptare)? Sunt oferite raspunsuri in timp util, accesibile si in cunostinta
de cauzd?

Sunt mecanismele de prevenire a exploatarii si abuzului sexual accesibile persoanelor
cu dizabilitati?

Structuri de guvernare

Exista organizatii active, grupuri de sustinere sau comitete comunitare pentru
persoanele cu dizabilititi in centrul de plasament sau in comunitatea gazd&? in caz
afirmativ, reflecta acestea diversitatea populatiei din centrul respectiv (sex, varsta,
etnie, tipuri de dizabilitati)?

Persoanele cu dizabilitdti si/sau organizatiile lor reprezentative sunt implicate in
structurile sau grupurile de guvernanta ale centrului? Detin un rol semnificativ?
Reprezinta aceste persoane/entitati diversitatea populatiei in ceea ce priveste sexul,
varsta, etnia si tipurile de dizabilitati? Persoanele cu dizabilitati se simt reprezentate
si implicate in structura de guvernanta a centrului?

Au fost identificate barierele si factorii care faciliteaza participarea persoanelor cu
dizabilitati? Acesti oameni au fost implicati in identificarea acestora? Se efectueazd
evaludri regulate ale acestor bariere si factori favorizanti?

S-a realizat o evaluare a riscurilor, avand in vedere principiul “nu face rau”, referitor la
participarea persoanelor cu dizabilitati si impactul potential asupra vietii acestora si

modului in care sunt perceputi? Se realizeaza evaluari periodice ale riscurilor?
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AGC-urile sau partenerii au organizat sesiuni de formare pentru persoanele cu
dizabilitati, familiile lor si organizatiile acestora pentru a promova participarea activa
si pentru a consolida rezilienta acestora?

Un mediu sigur si protejat

Se efectueaza audituri regulate pentru observarea si asigurarea sigurantei in centrul
de plasament, evaluand atat infrastructura fizica, cat si comportamentul comunitatii,
avand in vedere riscurile la care se pot expune barbatii, femeile, baietii si fetele cu
dizabilitati? Exista o strategie specifica pentru reducerea riscurilor identificate?

Persoanele cu dizabilitdti sunt reprezentate in comitetele de siguranta?

Modalitatile de informare pentru comunicarea riscurilor catre populatia centrului
sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati (in diverse formate, in spatii accesibile)?

in timpul amenajirii si modernizarii centrului, s-au luat masuri pentru a adopta
principiile de proiectare universala si pentru a asigura accesul la centrul si facilitatile
acestuia pentru un spectru cat mailarg de persoane? S-au luat in considerare aspecte
precum cdile de acces, adaposturile, WASH (ap3, sanatate si igiena), zonele comune,
scolile si unitatile de ingrijire a sanatatii? S-a avut in vedere gama diversa de dizabilitati
(fizice, psihosociale, intelectuale si senzoriale)?

Persoanele cu dizabilitati, familiile si Tngrijitorii lor sunt consultati pe tot parcursul
ciclului de viata al centrului in ceea ce priveste nevoile lor, barierele intampinate
si asteptdrile legate de planurile de plasament? De exemplu, in ceea ce priveste
amenajarea general3, infrastructura, adaposturile, accesul la facilitati WASH, locurile
de distributie, unitatile medicale, scolile si zonele comune.

Sunt respectate si luate in vedere legile, normele si standardele nationale referitoare
la accesibilitate si incluziune?

Sunt oferite adaptari rezonabile pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora
n ceea ce priveste accesul la facilitati, servicii si asistenta?

Existd un buget planificat pentru adaptari rezonabile si modernizarea centrului pentru
a aborda barierele cu care se pot confrunta persoanele cu dizabilitati?

Se efectueaza audituri periodice pentru evaluarea accesibilitatii, fie partiald, fie
integrald, a mediului din centrul de plasament, inclusiv a spatiilor de intalnire?

Se iau Tn considerare distantele acceptabile si disponibilitatea transportului cdtre
serviciile si facilitatile esentiale pentru persoanele cu dizabilitati?

Copiii cu dizabilitati au acces la educatie? Alte persoane cu dizabilitati si familiile lor
au acces la educatie si la oportunitati de subzistenta?

Coordonarea centrului

Exista organizatii axate pe persoanele cu dizabilitati care lucreaza in centru sau in
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comunitati (de ex., ONG-uri, organizatii sau servicii specializate dedicate persoanelor
cu dizabilitati)?

Exista si alti profesionisti care sa sustind eforturile de incluziune la nivel de centru,
de ex., personalul de sandtate mintala si asistenta psihosociald, de protectie, de
protectie a copilului, de combatere a violentei de gen?

Au fost identificate, cartografiate si implicate serviciile si partile interesate relevante?

Incluziunea se regdseste regulat pe ordinea de zi a sedintelor de coordonare a
centrelor?

Atunci cand un grup de lucru pentru persoanele cu dizabilitati (sau un grup de lucru
pentru varsta si dizabilitdti) este activat in tara, participa echipa de administrare a
centrului la intalnirile grupului de lucru?

Sunt persoanele cu dizabilitati si comitetele pentru persoanele cu dizabilitati implicate
n deciziile colective, inclusiv prin intermediul reuniunilor partilor interesate la nivel
de centru? Sunt sedintele de coordonare accesibile persoanelor cu dizabilitati?

Sunt persoanele cu dizabilitdti implicate in luarea deciziilor privind standardele
minime de calitate sectoriale?

Sunt persoanele cu dizabilitati incluse in implementarea si monitorizarea activitatilor
de protectie si asistenta si a rezultatelor acestora pe tot parcursul ciclului de viata al
centrului?

Se intreprind actiuni de advocacy pentru si cu implicarea persoanelor cu dizabilitati in
identificarea solutiilor durabile?

Evaluarea, monitorizarea si raportarea serviciilor centrului

Sunt pofilele centrelor de plasament si instrumentele de evaluare incluzive (de
exemplu, identificarea persoanelor cu dizabilitati, cu date dezagregate in functie de
sex, varstd si dizabilitdti; identificarea riscurilor, barierelor si cerintelor)?

Sunt persoanele cu dizabilitati implicate si consultate in monitorizarea serviciilor si in
evaluarile multisectoriale? Exista intrebari specifice pentru persoanele cu dizabilitati
in sondajele si instrumentele de monitorizare utilizate de catre AGC?

Persoanele cu dizabilitati au acces la informatii care sa le ghideze deciziile de
intoarcere, integrare sau relocare? Este accesibila continuitatea serviciilor pe tot
parcursul procesului? Sunt identificate barierele in luarea deciziilor?

Mecanisme de referire

Informatiile despre mecanismele critice de referire pentru serviciile de sdandtate,
prevenirea violentei bazate pe gen (VBG), protectia copilului si alte servicii
specializate sunt cunoscute de cdtre persoanele cu dizabilitati? Aceste informatii au
fost comunicate in diverse formate si prin mai multe canale accesibile?

Personalul administrativ al centrelor cunoaste mecanismele de referire critice (si
accesibile) si este capabil sa ofere consiliere adecvata si etica persoanelor, inclusiv
celor cu dizabilitati si familiilor acestora, referitoare la accesarea acestor servicii?

Exista proceduri stabilite pentru monitorizarea sesizarilor?
Protocoalele de management de caz sunt distribuite partenerilor, acolo unde este
necesar?
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Exista activitati de advocacy pentru asigurarea serviciilor specializate de calitate
pentru persoanele cu dizabilitati?

Comisiile pentru persoanele cu dizabilitati au un rol activ in procesul de sesizare?

Tranzitia cdtre o noud agentie de gestionare a centrului

Planul de tranzitie sau de predare-primire a inclus asigurarea continuitatii serviciilor
pentru persoanele cu dizabilitati?

Persoanele cu dizabilitati si ingrijitorii lor au fost implicati in proces si au fost informati
in mod semnificativ cu privire la planurile de tranzitie?

Au fost identificate nevoile si cerintele persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor
acestora pentru a evita expunerea lor la un risc crescut in timpul schimbarii agentiei
de gestionare a centrului? S-a asigurat accesul acestora la servicii?

Noul AGC a fost instruit in privinta practicilor de incluziune a persoanelor cu
dizabilitati? Are capacitatile si expertiza adecvate pentru acest scop?
Inchiderea centrului

Au fost consultate persoanele cu dizabilitdti prin organizarea de sedinte, focus-grupuri
sau alte mijloace cu privire la planurile de inchidere a centrului?

Au fost organizate vizite de studiu adecvate pentru persoanele cu dizabilitati?

A fost organizat transport si sprijin adecvat pentru a preveni riscul separdrii de
familiile si ingrijitorii lor?

Exista planuri de contingenta care sa ia in considerare persoanele cu dizabilitati in

ceea ce priveste retelele de sigurantd sociald in cazul in care serviciile sunt brusc
reduse sau retrase?

Mecanismele de feedback si reclamatii raman inca disponibile si accesibile
persoanelor cu dizabilitati?

Existd Tnca masuri de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati care raman in populatia
reziduald, cum ar fi accesul la servicii speciale, asistenta si grupuri de auto-ajutorare?
in cazul unei inchideri neplanificate, persoanele cu dizabilititi au fost informate

despre situatie si motivele din spatele acesteia? S-au luat in considerare cerintele lor
minime, cum ar fi accesul la servicii de bazd, transport si cazare?
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Preventing sexual exploitation and abuse - Prevenirea exploatarii si abuzului
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Sexual exploitation and abuse - Exploatarea si abuzul sexual
Site management agency - Agentie de Gestionare a Centrelor
UN Refugee Agency - Agentia ONU pentru Refugiati

Water, sanitation and hygiene (sector) - Ap3, sanitatie si igiena (sector)

66



Index

Termeni

Standarde Minime in
Gestionarea Centrelor

Set de Instrumente
in Gestionarea
Taberelor pentru
Refugiati

Abrevieri

68

Responsabilitate

vii, 4, 13, 15, 19, 24, 31,
31,43

10, 14, 15, 20-22,
24-27, 30, 32, 34, 39,
46, 47, 60—63, 65, 66,
73,75, 77, 96, 109,
118, 121, 127, 132,
138, 141, 186, 187,
189, 190, 192, 195,
196, 203, 213, 226

Abordarea bazata pe zone

5,7,8,26,39,40, 43

18

Evaluarea

25, 27, 35, 39, 46, 48, 55

18, 38, 42, 47, 52, 54,
56, 63, 64, 66, 73,
236, 242, 247

—inchiderea centrului

109, 114, 115

—infiintarea centrului

101, 102, 104, 107

—educatia 121, 258, 259, 263,
268, 270
— mediul 84, 86, 87, 89, 91, 92

— securitatea alimentatiei

186, 189, 193, 196,
197

-GBV

146-148, 150, 153

— nivelul grupului

140

— sdndtate

237, 238, 239, 251,
254, 255

67



INDEX

—mijloace de subzistentd

275-277, 279-281

22, 23,68,74-76,79

— nevoi
— participare 27,49, 50, 51, 57
— ciclul programului 38
— protectie 16 42,123,125, 126,
- PWSN 156, 157, 161-164,
166

—Inregistrare 131-133, 139
—risc 16
—rolul CMA 23,24

35 57,171-173, 176,

—sigurantd si securitate

180, 183

— addpost cu nivel de pericol 223,229,230
sporit
— planul centrului 104
—transparenta 57
- WASH 202-204, 215
Set de instrumente de iii, 17, 19, 19, 22, 33, 27,
gestionare a taberelor 31,37,41, 45, 48, 54,
55, 57
Lista
— participarea comunitdtii 42,57
— coordonarea 68

68



INDEX

— coordonarea si monitorizarea
asistentei si a serviciilor

42

- diseminarea informatiilor 43
— asigurarea intretinerii 42
infrastructurii centrului

— mediul 91
—incluziune

— gestionarea informatiilor 80
— administrarea informatiilor 43
— PSEA 33
— recrutarea, formarea si 42
supervizarea personalului

— sigurantd si securitate 183
— instituirea de mecanisme de 42
guvernantd si de participare

comunitard

— inchiderea centrului 115
—infiintarea centrului 115

Centrele colective

4,5,6,10,17, 32,27, 38,
41, 51, 65

9, 16-18, 31, 36, 61,
65, 84, 85, 97, 99,
100, 102, 103, 108,
119, 120, 147-149,
221-227, 230, 231,
258, 265, 270

Participarea comunitatii

4,13,19, 24,31, 32, 25,
27, 35,37, 38,47

10, 11, 22, 36, 42,
45-58, 64, 131, 149,
172,176, 211, 213,
224, 258, 260, 270

69



INDEX

planuri de urgenta

16, 36, 64

20, 22, 31, 34, 41,
43,134,171, 172,
175-178, 180, 183,
192, 222, 232, 248,
255, 260, 261, 270

coordonarea

9, 15, 16, 20-22, 26,
27, 38,41-43, 97, 241

— comitetele centrelor

50, 51, 55, 56

—agentia de gestionare a
centrelor

14, 15, 30, 31, 33,
60-68, 72-77, 80, 85

— inchiderea centrului

107, 109, 111, 115

— coordonarea clusterului

23,24

— boala diareica

249

— educatia

258, 260-262, 267,
270

— carduri de drepturi 132

— securitatea alimentard 189

— produse alimentare/ 187, 188, 196
nealimentare

—sdndtate 236-2309, 246, 248,

250, 252, 254, 255

— Administrarea persoanelor
strdmutate in interiorul tdrii in

23

centre
— inter-centre 24
- LGBTI 164

— mijloace de subzistentd

274,275, 279, 280

— sedinte

33, 38,42

70



INDEX

—national

—OCHA 78,172
— protectie 121-123, 126, 127,
156-159, 164, 165
— PSEA
—apd de ploaie 88
22

—modelul de refugiat

—inregistrare 130, 132, 133,138
— sigurantd 170-172, 174,180
— sectorial

— prestatori de servicii de 34

securitate

— addpost 220-222, 224, 227,
229, 232

—centrul

— planificarea centrului si GBV

146, 148, 149, 151,
152

—formare 32,52,
- UN-CIMIC 35
- WASH 87, 88, 202-204, 207,
214, 215
Standard umanitar 8
fundamental (CHS)
35,44

— caracterul adecvat si
relevanta

71



INDEX

— comunicare, participare si
feedback

25

—mecanisme de reclamatii 25

— coordonare si 44

complementaritate

— eficientd si promptitudine 14

— competentele locale si 25

efectele negative

— sprijin si tratament pentru 25

personal

Solutii de durat3 4,10, 44, 47 14,19-23,31, 43,47,
51, 64,77,96, 107,
108, 110, 111, 115,
126, 131, 224, 237

centrele de evacuare de 7,15,32 9,17,18, 20, 64,147,

urgenta 222

reclamatii si feedback 14, 26, 27, 46, 47

— PSEA 14

Structuri de guvernare iv, 24,31,32,33, 26,35, |37,47,49,64,76

36,49, 53,61
guvern iii, 4,13, 14, 15,19, 21, | 9,17, 22, 24, 26,
31,51,54 37-39, 61, 97, 105,

107, 109, 111, 118,
120,122, 131, 132,
137,171, 180, 238,
244,263, 265, 268,
269, 277

—local 13,18, 26, 52, 56 36, 51, 62, 97, 109,
246

— national 4,35,52,54

Manual pentru protectia
persoanelor stramutate in
interiorul tdrii

72



INDEX

Comunitatea gazda

vi, 5,8, 13,15, 16,17,
31, 31, 26, 27, 28, 30, 35,
38,39, 40, 44, 45,51, 52,
56, 57

10, 14, 18, 23-25, 31,
32, 34, 38, 47, 48, 50,
53, 55-58, 60-62,
65, 72, 75, 76, 84-87,
89-92, 96, 97, 99,
101, 102, 105-107,
111, 114-115, 119,
126, 137, 141, 146,
151, 158, 160, 163,
164, 170, 172-174,
177, 181, 183, 188,
197, 203, 204, 206,
211, 215, 220, 221,
223,224, 226, 232,
246, 253, 254, 260,
262-267, 274-281

Carta umanitara

vii, 8,9

164, 203

Principii umanitare

8,19

14-15, 24, 32, 35, 50,
63,181

Parteneriat pentru Standarde

umanitare

Cenre neacreditate/ informale,
a se vedea centre auto-instalate

Autoritatile locale

4,8, 15,16, 19, 35, 38,
39, 44, 45, 51,52, 62

Standarde minime

i, iv, i, vii, vii, 11

15, 84,101, 121, 141,
237

— protectia copilului

121

— educatia

258-260, 266, 269,
270

— schimbul de informatii si 27
protectia datelor
- LGBTI 164
— sector 44, 46
221,224

— addposturi

73



INDEX

echipe mobile, a se vedea si
abordarea pe zone

7,15,27,39,41,47, 65

17,30, 36, 77, 85, 136,
175, 223

monitorizarea

16, 25, 44, 46, 47

22,25, 32-34, 39,
42, 46-50, 52, 54, 56,
57, 61-64, 66, 72,
107, 111, 115, 118,
121-123, 130-132,
134, 139-141, 144,
145, 147, 148, 151,
153, 159, 178, 180,
183, 186-189, 194,
197, 202-204, 209,
213-215, 220, 221,
227,229, 232, 237,
247, 258-261, 263,
264, 269, 270, 278,
279, 281

— prestarea serviciilor si 45,48 24,30, 118, 156, 157,

asistentei 162

— participarea comunitdtii 38 27,48,134

— reclamatii si feedback 29

—date 20 22,74,77, 80, 161,
166, 221

— impactele asupra mediului 56 84-87,90, 91, 277

—guvernanta 31,25 26,30

— densitatea populatiei 36 140

—sigurantd si securitate 36 125-127

— deplasdri secundare 51

—plan de actiune a centrului 17,25

— inchiderea centrului 53

74



INDEX

Optiune de ultima instanta

9,14,41,77,96, 119

Oameni cu necesitati speciale

26, 29, 36, 38, 39, 55

23, 32, 34, 36, 38, 39,
42,43, 46, 47, 49, 57,
61, 64, 68, 75, 80, 104,
107, 111, 112, 115,
123, 130, 134, 136,
138, 155-167, 172,
173, 186, 188, 191,
193, 195-198, 205,
214, 215, 224, 226,
232, 236, 239, 243,
244, 253-255, 270,
275-277, 280, 281

Centre autorizate (planificate) |5

Planificarea; planificarea 38 88, 96-98, 103-106,

centrului 115, 149, 196, 203,
210, 215, 221, 223,
230, 231

Principii de protectie 8,9,13,19

PSEA (prevenirea abuzului si
exploatarii sexuale)

14,18, 19,19, 29

33,42,152,193

Centrele de primire si tranzit 6 9,17, 18,139, 240
mutarea 36, 37,53, 55 23,91, 97,98, 102,
109, 119, 159, 177,
178, 180, 230, 275
Audituri de sigurant3 36 144,148
35

Plan de siguranta

Locuinte auto-gestionate de
refugiati

4,6,26,39,41,47

18,96-98, 115, 221,
243

75



INDEX

Prestatori de servicii

4,13, 16, 18, 31, 25, 26,
27, 28, 35, 36, 37, 38, 39,
43, 44, 46, 48, 49, 51, 52,
54, 56

14,22, 24-27, 31,
33,34, 37, 38, 42, 43,
47,49, 50-53, 55-58,
60-62, 64-66, 72,
74, 77-80, 85, 90,
109, 111, 114, 115,
119, 122, 127, 132,
133, 147, 149, 152,
157, 159, 180, 186,
187-189, 192, 194,
195, 197, 198, 204,
207, 208, 221, 249,
277

— educatia 258-261, 263, 264,
267,269, 270

—finante 186, 187, 189

—sdndtatea 163, 209, 236-238,
244, 248, 253, 255,
256, 262

— WASH 87,202-211, 214, 215

inchiderea centrului 51,53, 55, 56 10, 14,19-22, 27, 31,
41, 43, 46, 84, 96, 97,
107, 111, 113-115,
119, 156, 157, 203,
222,224,237, 260

—educatia 263

—sdndtatea 254

Comitetul de dezvoltare a 37,39 101, 103, 107, 115

centrului

15, 16,17

Planul de actiune a Gestionarii
centrului

Echipa de administrare a
centrului

13,14,15,16,17,17,

21, 21, 24, 38, 43, 45,
51,52,53

Manualul Sphere

iii, vii, 9, 19, 31, 40, 41,
49, 57

195

Manualul de urgente UNHCR

9, 85, 203, 224

76



