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W sytuacji kryzysu humanitarnego obozy i podobne do obozéw obiekty (miejsca
zbiorowego pobytu) s3 czesto jedynymi miejscami, w ktérych osoby przesiedlone
wewnetrznie i uchodzcy moga szukaé ochrony i pomocy.

Niniejsze Minimalne standardy zarzadzania obozami opisuja minimalne dziatania, jakie
nalezy podjaé, by zadbac o konstruktywne zaangazowanie w osrodku, a takze zawierajg
kwestie dotyczace planowania i koordynacji pomiedzy sektorami i organizacjami. Ich
celem jest wyjasnienie roli instytucji zarzadzajgcej osrodkiem i pracujacej na co dzien
w placéwkach zbiorowego pobytu oraz okreslenie minimalnych poziomoéw jakosci
takiej pracy. Mimo swojej nazwy niniejsze Minimalne standardy zarzadzania obozami
majg zastosowanie do wszystkich kontekstow, w ktérych osoby przesiedlone poszukuja
schronienia, ochrony i innego rodzaju wsparcia. W niniejszym opracowaniu uzywane jest
stowo ,,08rodek”, chyba ze w konkretnym kontekscie chodzi o obdz.

Niniejsze standardy oparte s na fundamentalnym przekonaniu, ze prawa wszystkich oséb
przesiedlonych musza by¢ przestrzegane, a ich potrzeby zaspokajane bez uszczerbku dla
ich godnosci.

Juz dawno pojawita sie potrzeba ustalenia zestawu standardéw pomiaru jakosci
prac realizowanych przez instytucje zarzadzajacg osrodkiem. W 2002 roku kluczowe
instytucje zarzgdzajgce osrodkiem oraz praktycy potwierdzili brak porozumienia w
sprawie powszechnie stosowanych standardéw i polityk oraz istnienie niewtasciwych
poziomoéw pomocy i ochrony. Uznali potrzebe wprowadzenia wspdlnych wytycznych i
narzedzi w zakresie zarzgdzania obozem, co w 2004 roku doprowadzito do opracowania
Podrecznika zarzadzania obozami (Camp Management Toolkit). Obecnie ten zestaw
narzedzi stanowi ogdlnie uznawane Zrédto kompleksowej wiedzy oraz doswiadczen
zwigzanych z zarzagdzaniem osrodkami. W kolejnych latach pojawity sie inne przewodniki
i podreczniki, w tym Podrecznik ochrony oséb przesiedlonych wewnetrznie opracowany
w 2010 r. przez UNHCR (Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons).
Niedawne zapotrzebowanie ze strony praktykdw terenowych oraz gtéwne cele globalnych
klastréw zwigzane z opracowaniem skutecznych ram wspdlnej polityki doprowadzity do
uruchomienia przez Klaster Koordynacji Obozoéw i Zarzgdzania Obozami (CCCM Cluster) w
2016 roku projektu wprowadzenia minimalnych standardéw sektorowych.

Powstate w ten sposéb Minimalne standardy zarzadzania obozami sg wynikiem
szerokich konsultacji w terenie, badan internetowych, dyskusji w grupach fokusowych,
przegladéw dokumentacji oraz porad ekspertéow. Standardy opracowano w ramach
aktywnych konsultacji z osobami przesiedlonymi, wszystkimi wiodgcymi partnerami
operacyjnymi i przedstawicielami rzgdow. Uznajac fakt, ze obozy i inne miejsca dla
0s6b przesiedlonych sg czescig wiekszego ekosystemu dziatan humanitarnych, niniejsze
Standardy nawiazujg do istniejacych dokumentéw zawierajacych wytyczne zaréwno
w sektorze technicznym Klastra Koordynacji Obozéw i Zarzadzania Obozami, takich
jak Podrecznik zarzgdzania obozami (Camp Management Toolkit) i Instrukcja ochrony
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0s0b przesiedlonych wewnetrznie (Handbook for the Protection of Internally Displaced
Persons), jak i podstawowych zasobdw Partnerstwa na rzecz Standardéw Humanitarnych
(Humanitarian Standards Partnership), z uwzglednieniem Podrecznika Sphere.

Niniejsze Standardy wdrazajg pracownikéw osrodkéw dla oséb przesiedlonych, w to, czego
sie oczekuje od profesjonalistéw z zakresu koordynacji obozow i zarzgdzania obozami.
Stanowig réwniez pomoc dla kierownikéw osrodkéw, ktdrzy moga by¢ nowicjuszami w
sektorze.

Podstawowym docelowym odbiorcg niniejszych standardéw sa kierownicy osrodkow i
ich zespoly, tj. personel na co dzien pracujacy w osrodkach zbiorowego pobytu.

Standardy przeznaczone sg takze dla osdb pracujgcych z ludnoscig przesiedlong w
miejscu jej zamieszkania. Sg to osoby bezposrednio i na co dzien pracujace z osobami
przesiedlonymi, planisci i twdrcy polityki, specjalisci techniczni, koordynatorzy, darczyncy,
pracownicy akademiccy i osoby pracujgce na rzecz rzecznictwa, medidw lub komunikacji.

W zaleznosci od kontekstu, aby zrealizowac niniejsze minimalne standardy, konieczne
moze by¢ zastosowanie réinych podejs¢ do zarzadzania osrodkiem. W tym celu w
niniejszych standardach na okreslenie petnego zakresu réznych struktur zespotu osrodka
zastosowano ogodlny zwrot ,,instytucja zarzadzajgca osrodkiem”. Obejmuje on:

tradycyjng instytucje zarzadzajacg osrodkiem, ktdra organizuje struktury zarzgdzania
przesiedlonymi spotecznosciami i koordynuje dziatania oraz ustugi realizowane przez
organizacje humanitarne i inne (takie jak podmioty prywatne i wtadze lokalne);

mobilng instytucje zarzadzajgcg osrodkiem, ktéra dostosowuje dziatania z
zakresu koordynacji obozéw i zarzadzania obozami do rozproszonych, licznych i
W mniejszym stopniu ustrukturyzowanych osrodkéw, w ktérych stata obecnos¢
instytucji zarzadzajacej obozem jest niemozliwa lub niepozgdana. Instytucja blisko
wspotpracuje z osobami przesiedlonymi mieszkajgcymi w tego typu osrodkach, by
zorganizowac w odpowiedzi na ich potrzeby wielosektorowe dziatania. Koncentruje
sie ona przede wszystkim na zarzadzaniu i koordynacji réznych rozmiaréw osrodkéw
lokalnych oraz rozproszonych lokalizacji, zapewniajagc udziat mieszkancow w
zarzadzaniu dziataniami. W razie potrzeby, by zapewni¢ skoordynowane dziatania na
rzecz danego obszaru, instytucja ta moze takze skierowac swojg pomoc do ludnosci
zamieszkujgcej w okreslonym obszarze (host community);

wsparcie w zarzgdzaniu osrodkiem zapewniane partnerom krajowym, rzgdowym albo
wyznaczonym organizacjom lokalnym, gdy wystepuje potrzeba dodatkowej pomocy.
Zespot wsparcia zarzadzania osrodkiem zapewnia pomoc stuzgca wzmocnieniu
mozliwosci wyznaczonego kierownictwa osrodka, by umozliwi¢ realizacje
powierzonych mu rdl i obowigzkéw. Moze to obejmowac na przyktad wsparcie
codziennego procesu koordynacji i monitorowania pomocy oraz swiadczonych ustug,
szkolenie i rozwdj umiejetnosci, takze poprzez zapewnienie odpowiednich narzedzi,
oraz odpowiedniego sprzetu.
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Minimalne standardy zarzgdzania obozami majg wspdlng strukture, podobng do innych
standardéw humanitarnych, by pomdc czytelnikowi w zrozumieniu uniwersalnego
przekazu (minimalnego standardu), po ktérym przytaczane sg serie kluczowych dziatan,
kluczowych wskaznikéw oraz wskazéwek pomocnych w ich realizacji.

Minimalne standardy wywodzg sie z zasady praw oséb przesiedlonych. Majg one
nature ogolng i jakosciowg, reprezentujgc minimum, ktdre nalezy osiggnac¢ w kazdej
sytuacji kryzysu.

Kluczowe dziatania okreslajg praktyczne kroki realizacji minimalnego standardu.
Maja one charakter sugestii i mogg nie znajdowad zastosowania we wszystkich
kontekstach. Praktycy powinni wybra¢ te najbardziej odpowiednie w danej sytuacji.

Kluczowe wskazniki stuzg jako sygnaty do pomiaru, czy dany standard jest osiggany.
Stanowig one sposdb uchwycenia procesu i efektéw programowych w poréwnaniu
ze standardem w catym okresie realizacji danego dziatania. Minimalne wymagania
iloSciowe okreslaja najnizszy akceptowalny poziom osiggania wskaznikdw i sa
zatgczane wytgcznie wtedy, gdy osiggnieto w tym zakresie konsensus w ramach
catego sektora.

Wskazéwki okreslajg dodatkowe informacje majgce wspierac¢ kluczowe dziatania i
zawierajg nawigzania do innych standarddéw, wskazéwek i narzedz.

Stosowanie kluczowych wskaznikéw

Celem kluczowych wskaznikdw jest pomiar, czy standard jest osiggany, i nie nalezy ich
myli¢ z samym standardem. Standard ma uniwersalny charakter, ale kluczowe wskazniki,
takie jak kluczowe dziatania, nalezy opracowac¢ dodatkowo w zaleznosci od kontekstu i
fazy danego dziatania.

Wyrdznia sie trzy rodzaje wskaznikow:
wskazniki procesu sprawdzajace, czy zostat osiggniety minimalny wymag;
wskazniki postepéw dostarczajace jednostki pomiaru stuzace do monitorowania
osiggniecia danego standardu. Nalezy je stosowac do ustalenia wartosci bazowych,

okreslenia celéw wspdlnie z partnerami i zainteresowanymi stronami oraz
monitorowania zmian w stosunku do takiego celu; a takze

wskazniki celu reprezentujgce wymierne minimum, ponizej ktérego dany standard
nie jest spetniony. Nalezy je osiggng¢ tak szybko, jak to mozliwe, poniewaz ich
niespetnienie stanowi zagrozenie dla catego programu.

Standardy stosujg we wszystkich obszarach zaréwno wskazniki ilosciowe, jak i jakosciowe.
Wskazniki mierzace informacje jakosciowe, takie jak wskazniki satysfakcji lub wskazniki
postrzegania, maja na celu wzmocnic rozliczalnos¢, w szczegdlnosci wobec mieszkancéw
osrodka, a takie pomdéc w promowaniu i rozwijaniu zmian programowych, jakich
instytucje zarzagdzajgce osrodkiem muszg dokonac, by spetni¢ wymogi danego standardu.
Dane z wyszczegdlnieniem ptci, wieku i stopnia niepetnosprawnosci — jako wymagane
minimum — pozwalajg menedierom programéw i decydentom dogtebnie zbadaé
realizacje, sposdb traktowania i rezultaty swiadczenia ustugi. W zaleznosci od kontekstu
konieczna moze okazad sie dalsza dezagregacja danych.
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Co oznacza zwrot ,,minimalny standard” i co sie dzieje, gdy nie mozna go spetnic?

Minimalne standardy zarzadzania obozami oparte sa na fundamentalnym przekonaniu,
ze prawa wszystkich oséb przesiedlonych musza by¢ przestrzegane, a ich potrzeby
zaspokajane bez uszczerbku dla ich godnosci. W zwigzku z tym niniejsze standardy
stanowig standardy minimalne i pozostaja niezmienne. Konieczne jest jednak
dostosowanie kluczowych dziatan i wskaznikow, by miaty znaczenie w uwarunkowaniach
operacyjnych, a dostosowanie takie odbywa sie przy udziale mieszkancéw danego
miejsca, tj. spotecznosci 0sob przesiedlonych lub spotecznosci przyjmujacej. Kontekst ten
zmienia sie takze w catym cyklu zycia osrodka. Dlatego tez z czasem nalezy przeanalizowac
jego stosownosc.

Instytucje zarzgdzajgce osrodkiem zawsze powinny starac¢ sie przekroczy¢ niniejsze
minimalne standardy oraz kierowac swoje dziatania do jak najwiekszej liczby grup i
spetniac ich szczegdlne potrzeby. Nie mozna zatozy¢, ze pomoc jest czynnoscig neutralng,
ktéra wptywa na kazdego w takim samym stopniu. Kontekst i sposéb, w jakim pomoc
jest udzielana, oddziatuje na to, czy prawa cztowieka sy szanowane, a potrzeby
poszkodowanych oséb — zaspokajane. Dlatego tez podejscie oparte na prawach cztowieka
okresla ramy i niezbedne standardy dziatan z zakresu pomocy humanitarne;j.

W przypadkach gdy standardy takie nie zostang spetnione, nalezy ostroznie oceniaé
jakiekolwiek propozycje wobec obnizenia minimalnych wymogdw. Instytucje zarzadzajace
osrodkiem powinny tak kierowaé procesem, by wspdlnie uzgodni¢ ewentualne obnizenie
oraz zgtaszaé¢ niedociggniecia w rzeczywistych postepach w poréwnaniu z wymaganym
minimum. Kwestie te powinny by¢ uzgodnione z przesiedlong ludnoscia, spotecznosciami
przyjmujacymi, organizacjami pracujgcymi w danym osrodku oraz innymi kluczowymi
zainteresowanymi stronami. Organizacje humanitarne muszg takze oceni¢ negatywne
skutki niespetnienia standardu dla ludnosci oraz podjg¢ kroki majgce na celu
zminimalizowanie jakichkolwiek szkdéd. Instytucje zarzadzajgce osrodkiem powinny
wykorzystac tego rodzaju luke w dziataniach w celu ich wypromowania, oraz starac sie jak
najszybciej osiggna¢ ustalone wskazniki.

Zastosowanie standardéw w odniesieniu do kontekstu

Dziatania humanitarne podejmowane sg w wielu réznych kontekstach. Na sposéb
stosowania standardéw w Srodowisku operacyjnym w celu wspierania prawa do godnego
zycia wptywa wiele czynnikéw. Sg to miedzy innymi:
miejsce, w jakim dziatania humanitarne sg wykonywane;
réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami ludnosci oraz réznorodnos¢ wsrdd ludzi;
realia operacyjne i logistyczne, ktére wptywajg na sposéb i rodzaj wykonywanych
dziatart humanitarnych, a takze
wartosci bazowe i wskazniki odpowiednie do kontekstu, wraz ze zdefiniowanymi
kluczowymi terminami i ustalonymi celami.
Na rodzaj dziatarh humanitarnych wptywaja kultura, jezyk, mozliwosci oséb reagujacych,
bezpieczenstwo, dostep, warunki otoczenia i zasoby. Wazne jest takze, by przewidzie¢
ewentualne negatywne skutki reakcji oraz postepowaé w sposéb je ograniczajacy.
Niniejsze Minimalne standardy zarzgdzania obozami stanowig dobrowolny kodeks jakosci
i odpowiedzialnosci, a ich celem jest zachecenie do jak najszerszego ich wykorzystania i
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przyjecia. Nie jest to instrukcja, ale opis tego, co nalezy wprowadzi¢ jako minimum, by
pomac ludziom z godnoscig dojs¢ do siebie i odbudowac sie po kryzysie.

Przestrzeganie standardéw nie oznacza wdrozenia wszystkich kluczowych dziatan
ani osiggniecia wszystkich kluczowych wskaznikdw wszystkich standardéw. Stopien,
w jakim organizacja moze spetni¢ standardy, zaleze¢ bedzie od szeregu czynnikow, z
ktérych niektore lezg poza jej kontrolg. Osiggniecie standardéw uniemozliwi¢ moze brak
dostepu do poszkodowanej ludnosci, a takze niepewnos¢ polityczna lub gospodarcza.
W przypadkach gdy minimalne wymagania wykraczajg poza warunki zycia spotecznosci
przyjmujacej, instytucje zarzadzajgce osrodkiem muszg oceni¢, w jaki sposéb nalezy
ograniczy¢ potencjalne napiecia, na przyktad poprzez zaoferowanie ustug na poziomie
spotecznosci. W niektéorych sytuacjach wtadze krajowe mogg ustali¢ minimalne
wymagania na poziomie wyzszym od niniejszych standarddw.

Powiqzania z innymi standardami

Niniejsze Minimalne standardy zarzgdzania obozami nie obejmujg wszystkich aspektéow
pomocy humanitarnej, ktéra wspiera prawo do zycia z godnoscia. Organizacje partnerskie
opracowaty standardy uzupetniajgce w kilku sektorach w oparciu o takg samg filozofie i
takie same zobowigzania, jak w niniejszych standardach. Sg one dostepne poprzez Sphere
— Partnerstwo na rzecz Standardéow Humanitarnych — oraz wtasne strony internetowe
organizacji partnerskich.

TheSphere Handbook; Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian
Response: Sphere Association (Podrecznik Sphere; Karta praw humanitarnych i
minimalne standardy dziatari humanitarnych: Stowarzyszenie Sphere)

Livestock Emergency Guidelines and Standards: LEGS Project (Wytyczne i standardy
dotyczgce postepowania z inwentarzem zywym w sytuacjach nadzwyczajnych:
Projekt LEGS)

Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action (CPMS): Alliance
for Child Protection in Humanitarian Action (Minimalne standardy ochrony dzieci
w trakcie dziatarn humanitarnych (CPMS): Sojusz na rzecz ochrony dzieci w trakcie
dziatan humanitarnych)

Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery: InterAgency
Network for Education in Emergencies (INEE) (Minimalne standardy edukacji:
Przygotowanie, dziatanie, przywrdcenie: Miedzyagencyjna Sie¢ na rzecz Edukacji w
Sytuacjach Nadzwyczajnych (INEE))

Minimum Economic Recovery Standards (MERS): Small Enterprise Education and
Promotion (SEEP) Network (Minimalne standardy odbudowy gospodarczej (MERS):
Sie¢ na rzecz Edukacji i Promocji Matych Przedsiebiorstw (SEEP))

Minimum Standard for Market Analysis (MISMA): Cash Learning Partnership (CaLP)
(Minimalne standardy analizy rynku (MISMA): Partnerstwo Edukacji Cash (CaLP))
Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities:
Age and Disability Consortium (Standardy integracji humanitarnej dotyczace
osob starszych i ludzi z niepetnosprawnosciami: Konsorcjum na rzecz Wieku i
Niepetnosprawnosci)
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Standardy uzupetniajgce Minimalne standardy zarzgdzania obozami
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Podziekowania

Grupa Robocza ds. Standardéw Zarzgdzania Obozami pragnie podziekowac ponad 850
osobom z catego $wiata, ktére przyczynity sie do opracowania niniejszych standarddw.

Konsultacje terenowe przeprowadzono w Bangladeszu, Iraku, Somalii, Sudanie
Potudniowym i Turcji, a takze w ramach internetowych wideokonferencji z Argentyny,
Boliwii, Brazylii, Kolumbii, Kostaryki, Dominikany, Ekwadoru, Salwadoru, Gwatemali,
Hondurasu, Meksyku, Panamy, Peru i Wenezueli. Miaty one istotne znaczenie, gdyz
pozwolity odzwierciedli¢ réznorodnos¢ i specyfike wymagang w procesie zarzadzania
osrodkami dla oséb przesiedlonych.

Powiedzenie ,nic 0 nas bez nas” ma dla nas istotne znaczenie i chcemy w szczegdlnosci
podziekowac osobom przesiedlonym w Sudanie Potudniowym i Bangladeszu (oraz innym,
ktérzy wniesli swéj wktad anonimowo drogg internetowq) za podzielenie sie z nami
swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z zyciem w osrodku dla oséb przesiedlonych oraz
sposobami na lepsze odzwierciedlenie jego realiéw w niniejszych standardach.
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Podziekowania kierujemy takze do nizej wymienionych wspdtpracownikéw, ktdrzy
jako cztonkowie krajowych Klastréw ds. Koordynacji Obozéw i Zarzadzania Obozami/
sektorowych grup roboczych lub innych sektoréw humanitarnych odegrali zasadniczg role

w procesie konsultacji i opracowania niniejszych standardow.

ACT Alliance / Christian Aid and
DanChurchAid

Don Bosco Catholic Church

ACTED El Salvador Civil Protection
ADRA Spotecznosci globalne
Afod Hand in Hand for Syria

Arauca Governorate (Gobernacion
de Arauca)

Health Link South Sudan

Ataa Relief

Hold the Child

Barzani Charity Foundation (BCF)

Human Relief Foundation

Humanitarian Standards Partners

Bl t
umon (HSP)
BRAC IMPACT Initiatives
CARE Inter-Sectoral Coordination Group

(ISCG)

Caritas Bangladesh

International Organization for
Migration (IOM)

Caritas Iraq

INTERSOS Humanitarian Aid
Organization

Casa del Migrante de Saltillo

Joint Crisis Coordination Center
(JECC) of the Kurdistan Regional
Government

International Committee of the Red
Cross

Maram Foundation for Relief and
Development

International Committee for the
Development of Peoples (CISP)

Mercy-USA for Aid and Development

Fundacién Colombia Nuevos
Horizontes

Muzun for Humanitarian and
Development
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COOPI — Cooperazione
Internazionale

National institute of Civil Defense,
Peru (INDECI)

Danish Refugee Council

Save the Children

National Societies of the Red Cross
in Latin America

Scalabrini Migration Center

NORCAP

Site Maintenance and Engineering
Project (SMEP), Bangladesh

Northern Frontier Youth League
(NoFYL)

Somali Young Doctors Association
(SOYD)

Norwegian Refugee Council (NRC)

South Sudan Development Agency
(SSUDA)

Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs, UN (OCHA)

Transit centre: Albergue La Sagrada
Familia, Mexico

Plan International

Transit centre: Albergue de
Migrantes Hermanos en el Camino,
Mexico

POINT Organization

Turkish Red Crescent Society

Qatar Red Crescent Society

UNICEF (Wash, Child Protection)

Red Clamor

UN Department of Peace Operations

Refugee Relief and Repatriation
Commissioner, (RRRC) Bangladesh

UN High Commissioner for Refugees
(UNHCR)

RIADIS

Violet Organization

RNVDO

Women Pioneers for Peace and Life
(HINNA)

Saed Charity Association

World Food Programme

Samaritan's Purse

Youth Activity Organization (YAO)

Save Somali Women and Children
(SSwWC)
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Finansowanie zapewnity IOM, Duniska Rada ds. UchodZcow oraz UNHCR.

Wersje pilotazowe niniejszych standardéw zastosowano w Somalii oraz Syrii, i stanowity
one podstawy rozwoju mozliwosci lokalnych organizacji pozarzadowych w Indonez;ji.

Dziekujemy takze IOM i DRC za udziat Jennifer Cline Kvernmo i Toma Storka w procesie
koordynowania i zarzadzania grupa robocza, konsultacjami i tworzeniem projektéw
standarddéw.

Grupa doradztwa strategicznego Klastra Koordynacji Obozow i Zarzagdzania Obozami, Sara
Ribeiro Ferro, Erica Karapandi i David Preux wniesli swoj wktad we wczesniejsze projekty
oraz przedstawili szeroko zakrojone komentarze. Natomiast Kit Dyer, Humanitarian
Standards Partners i Professionals in Humanitarian Assistance and Protection (PHAP)
pomogli w uzyskaniu ostatecznej wersji. Szate graficzng opracowata Livia Mikuelec z The
Human Atelier.

Myslimy rowniez o mezczyznach, kobietach i dzieciach, ktérzy zostali przesiedleni i
mieszkajg obecnie w osrodkach tymczasowych. Uchodzcy, migranci i osoby poszukujace
azylu — pragniemy zachowa¢ Waszg godnos¢ i umozliwi¢ Wam szybki powrét do doméw.
Stanowicie inspiracje dla naszej dziatalnosci humanitarne;j.
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Wprowadzenie



W ramach przesiedlonej ludnosci niektére grupy osdb mogg posiadac szczegdlne
wymagania. Podobnie jak w Podreczniku Sphere oraz innych wytycznych Partneréw
na rzecz Standardéw Humanitarnych (Humanitarian Standards Partners), niniejsze
Minimalne standardy zarzadzania obozami stosuja w tym podreczniku zwrot ,ludzie”
w szerokim rozumieniu tego stowa. ,Ludzie” to osoby wspierane przez kierownikéw
osrodkéw w czasie, w ktorym tymczasowo zamieszkujg w tymczasowych placéwkach, a
wszystkie osoby maja prawo do zycia z godnoscia. ,,Ludzie” to kobiety, mezczyzni, chtopcy
i dziewczeta, bez wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, narodowosé, rase, pochodzenie
etniczne, stan zdrowia, poglady polityczne, orientacje seksualng, tozsamosc¢ ptciowa lub
inne cechy, jakimi mogg sie definiowad.

Poprzez koordynacje na poziomie osrodka instytucja zarzadzajaca osrodkiem odpowiada
za zapewnienie bezpiecznego Srodowiska dla wszystkich ludzi pozostajacych na jego
terenie. Nie wszyscy ludzie posiada¢ beda takg samg kontrole, wtadze i zasoby, w
szczegolnosci w osrodkach tymczasowych, ktdre istniejg przez wiele lat. Osoby i grupy
beda miaty réine zdolnosci, potrzeby i stabosci w catym cyklu zycia osrodka, ktére
zmieniac sie bedg wraz z uptywem czasu. Zaréwno te, jak i inne czynniki mogg takze
stanowi¢ podstawe celowej dyskryminacji. Bez uszczerbku dla zasady bezstronnosci,
instytucje zarzadzajgce osrodkiem powinny zwracaé specjalng uwage na zréwnowazenie
wymogow jednostki oraz — przede wszystkim — szczegdlnie wrazliwych grup. Specjalna
uwaga w trakcie konsultacji, projektowania programu, monitorowania potrzeb w zakresie
brakéw oraz pomocy ma zasadnicze znaczenie w zarzadzaniu osrodkami tymczasowymi.

Kategorie ludnosci Grupy posiadajgce specyficzne wymagania
Dzieci Dzieci pozbawione opieki i dzieci oddzielone od
bliskich

Dzieci, ktore byty w przesztosci zwigzane z sitami lub
grupami zbrojnymi

Dzieci petnigce funkcje gtowy rodziny
Nieletni matzonkowie

Dziewczynki w cigzy

Dzieci, ktore doswiadczyty aktéw przemocy
zwigzanych z ptcig

Nastolatkowie i Mtodziez, ktéra przerwata nauke i jest bezrobotna

mtodziez Mtodziez, ktora byta w przesztosci zwigzana z sitami

lub grupami zbrojnymi
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Kobiety

Kobiety petnigce funkcje gtowy rodziny, w tym wdowy
Kobiety samotne bez wsparcia mezczyzny

Kobiety, ktére w przesztosci byty zwigzane z sitami
lub grupami zbrojnymi

Kobiety, ktére doswiadczyty przemocy na tle
seksualnym

Kobiety w cigzy i matki karmigce

Osoby starsze

Osoby starsze bez rodziny lub wsparcia spotecznosci
lub odpowiadajace za dzieci ponizej 18 roku zycia

Osoby chore lub
straumatyzowane

Osoby chore bez rodziny lub wsparcia spotecznosci

Osoby zyjace z HIV/AIDS lub z ryzykiem zarazenia HIV/
AIDS

Osoby, ktére doswiadczyty tortur

Grupy mniejszosciowe

Mniejszosci etniczne i narodowe
Mniejszosci religijne

Mniejszosci jezykowe

Grupy koczownicze/pasterskie

Lesbijki, geje, osoby biseksualne, transseksualne,
interseksualne (LGBTI)

Mezczyzni Mtodziez/mezczyini pozbawieni praw
Mezczyzni, ktéry doswiadczyli przemocy na tle
seksualnym
Samotni mezczyzni petnigcy funkcje gtowy rodziny
Osoby z Osoby z uposledzeniami fizycznymi

niepetnosprawnosciami

Osoby z uposledzeniami umystowymi

Osoby z uposledzeniem psychospotecznym lub
intelektualnym
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Zarzadzanie osrodkiem to proces koordynacji i monitorowania $wiadczenia ustug,
ochrony i pomocy w miejscach, do ktérych przesiedlani sg ludzie. Stosujgc prawne ramy
ochrony i minimalne standardy humanitarne w systemach zarzadzania spotecznosciami
i uczestnictwa spotecznosci, proces zarzadzania osrodkiem ma zaréwno techniczny, jak i
spoteczny charakter. Jego celem jest zapewnienie zgodnosci ochrony i ustug $wiadczonych
w placéwkach spotecznosciowych z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami,
wytycznymi i uzgodnionymi standardami, by poprawié jakos¢ zycia i godnosé podczas
przesiedlania, a takze by promowa¢ dtugookresowe (,trwate”) rozwigzania.

Pojawiajacy sie w catym niniejszym dokumencie zwrot ,0srodek” jest coraz czesciej
stosowany w sektorze na okreslenie obozow i podobnych miejsc, w tym planowanych
obozdw, samoistnie powstatych obozéw, centréw zbiorowych, centréw recepcyjnych
i tranzytowych oraz centrow ewakuacyjnych. Ewentualny wptyw réznych cech osrodka
na codzienne czynnosci zarzgdzania i niniejsze standardy wyjasniono we wskazéwkach.
Osrodki to miejsca, w ktérych ustugi, infrastruktura i zasoby sg wspétdzielone i zarzadzane
zbiorowo. W tym celu centralnym zadaniem kazdej instytucji zarzadzajgcej osrodkiem jest
skuteczna koordynacja pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami na poziomie
osrodka.

Obozy (w ramach kazdej kategorii tymczasowego schronienia) powinny pozostac
rozwigzaniem ostatecznym i tymczasowym. W przypadku ich utworzenia agencje i
wtadze powinny starac sie zapewni¢ ochrone i wymagany zakres ustug ratujgcych zycie we
wszystkich sektorach humanitarnych na poziomie przynajmniej minimalnych standardéw.

Tam, gdzie obecna jest specjalistyczna instytucja zarzadzajgca osrodkiem oraz jej personel,
zapewniane jest przewidywalne i skoordynowane swiadczenie ustug. Kierownicy osrodka
oraz ich zespoly wzmacniaja odpowiedzialnos¢ wobec poszkodowanych oséb oraz
utatwiajg dostep do zaktualizowanych informacji na temat potrzeb os6b wymagajacych
pomocy humanitarnej, dostepnych programéw pomocy humanitarnej i ustug
rzagdowych, usprawniajac jednoczesnie mechanizmy ochrony. Struktury opracowane
przez kierownikéw osrodka s czesto kluczowe, by umozliwié¢ poszkodowanym osobom
organizacje i mobilizacje swoich spotecznosci, uczestnictwo w swiadczeniu pomocy oraz
podejmowanie swiadomych decyzji wobec siebie samych i swoich rodzin.

Witadze lokalne czesto jako pierwsze reaguja na kryzys. W niektérych miejscach petni¢ one
beda wszystkie trzy role w ramach koordynacji obozéw i koordynacji obozéw i zarzadzania
obozami(administracja, koordynacja i zarzadzanie). W innych rzady krajowe mogg prosi¢ o
wspdlne udzielenie odpowiedzi na sytuacje kryzysowa agencje zewnetrzne lub Klaster ds.
Koordynacji Obozéw i Zarzadzania Obozami.

W ostatnich latach w sektorze koordynacji obozéw i zarzadzania obozami wyrazne
staty sie nowe nurty w procesie $Swiadczenia ustug dla osob przesiedlonych. Poza
ogblnymi trendami urbanizacyjnymi, istniejg takze inne czynniki, ktore przyczyniajg
sie do znalezienia przez os6b przesiedlonych schronienia w alternatywnych osrodkach
zbiorowych lub preferowania przez nich sSrodowiska nieformalnych obozéw.
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Czynniki takie obejmuja ograniczong dostepnos¢ gruntéw, ktére moga zostac legalnie
zajete i wykorzystane jako nowe miejsce do zycia, utrudniony dostep do rynkow,
obawy dotyczace bezpieczeristwa oraz strategie radzenia sobie. Rzady przyjmujace
czesto nie chca tworzy¢ formalnych obozéw z powoddw politycznych, pragnac unikngé
widocznego uznania, ze przesiedlone osoby przebywajg pod ich odpowiedzialnoscig,
albo przewidujac, ze lokalna spotecznosé¢ bedzie przyciggana do obozéw w poszukiwaniu
pomocy i ustug, ktdre nie sg dla niej dostepne gdzie indziej. Formalne zaplanowane obozy
mogg wymaga¢ skomplikowanych przygotowan oraz odpowiednich praw do gruntu,
odpowiedniego budzetu i zezwolenia ze strony wiadz, czyli wszystkiego tego, czego
czesto brakuje. Ponadto wiele oséb przesiedlonych woli nie mieszka¢ w zaplanowanych
obozach ze wzgledu na obawy zwigzane ze stabym dostepem do rynkéw i mozliwosci
zarobkowych, a takze na kojarzenie ich z brakiem swobody przemieszczenia sie. Wiecej
informacji na temat réznych rodzajéw podejscia obszarowego do procesu koordynacji
obozow i zarzagdzania obozami przedstawiono ponizej.

Gdzie niniejsze standardy majg zastosowanie?

Standardy te majg zastosowanie do wszystkich typow osrodkow dla oséb przesiedlonych,
od obozéw planowanych lub spontanicznych (nieplanowanych) po centra zbiorowe,
centra recepcyjne i tranzytowe, centra ewakuacyjne oraz — w niektérych przypadkach
— rozwigzania pozaobozowe i obszarowe. Istnieje powszechny poglad, ze ludnosé
mieszkajgca w obozach jest wyraznie odseparowana od okolicznych obszaréw. Jednak
w rzeczywistosci granice nie sg sztywne i mozliwe jest bardzo ptynne przemieszczanie
sie pomiedzy osrodkami. Organizacje ds. koordynacji obozow i zarzadzania obozami
udzielajg aktywnej pomocy w zakresie zarzgdzania osrodkami na rzecz spotecznosci oséb
przesiedlonych mieszkajgcej w spotecznosciach przyjmujgcych oraz poza kontekstem
obozu. Ponizsza tabela opisuje szereg osrodkéw objetych niniejszymi standardami.

Planowane obozy Planowane obozy mozna umiesci¢ na terenach miejskich i wiejskich.
Sa to miejsca, w ktdrych przesiedlericy mieszkaja w specjalnie
zbudowanych osrodkach i posiadajg specjalny zesp6t zarzadzajacy.
Ustugi w planowanych obozach moga obejmowac¢ dostawy

wody, dystrybucje zywnosci, dystrybucje produktéw innych niz
spozywcze, edukacje i opieke zdrowotng ze strony agencji pomocy
humanitarnej lub z istniejgcej infrastruktury lokalnej spotecznosci.
Ustugi te z reguty przeznaczone sg wytgcznie dla ludzi mieszkajacych

w osrodku
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Obozy tworzone
samoistnie

Przesiedlone grupy, czesto rodziny lub powigzane grupy, moga
osiedli¢ sie samodzielnie na terenach miejskich lub wiejskich. Tego
rodzaju podobne do obozu miejsca z reguty s przez pewien czas
niezalezne od pomocy i moga funkcjonowac bez zewnetrznego
lub formalnego wsparcia humanitarnego. Samoistne obozy

czesto mieszczg sie na prywatnych gruntach. Charakteryzuja

je ograniczone lub zerowe negocjacje z lokalng ludnosciag lub
prywatnymi wiascicielami w sprawie uzytkowania lub dostepu.

W niektérych przypadkach instytucja zarzgdzajgca obozem moze
dziata¢ w poblizu i dowiedziec sie o potrzebach przesiedlonych oséb
oraz sprobowac objac ich strukturg zarzagdzania, aby mogli uzyskaé

pomoc.

Osoby przesiedlone mogg znalez¢ zakwaterowanie w istniejgcych
budynkach uzytecznosci publicznej i obiektach gminnych, na
przyktad szkotach, fabrykach, barakach, osrodkach spotecznosci
lokalnej, ratuszach, salach gimnastycznych, hotelach, magazynach,
nieuzywanych zaktadach i nieukoriczonych budynkach. Obiekty
takie nie byty raczej projektowane jako miejsca do zamieszkania.
Sq czesto wykorzystywane w przypadku przesiedlenia na

tereny miejskie. Centra zbiorowe, podobnie jak obozy, s3
traktowane wytacznie jako tymczasowe lub tranzytowe miejsce
zakwaterowania. Poziomy pomocy réznig sie od petnych lub
zréznicowanych poziomdw samowystarczalnosci, a kierownictwo
centrow zbiorowych moze odgrywac istotna role w procesie

koordynacji ustug.

Centra recepcyjne i tranzytowe moga by¢ potrzebne na poczatku
sytuacji nadzwyczajnej jako tymczasowe miejsce zakwaterowania,
zanim ludzie zostang przeniesieni do odpowiedniego, bezpiecznego
i dlugoterminowego miejsca, albo na koricu operacji jako punkt
postojowy w drodze powrotnej. Dlatego tez maja one zazwyczaj
$rednio- lub krétkoterminowy charakter i mogg takze gosci¢ osoby
powracajgce. Centra tranzytowe z reguty Swiadczg wiecej ustug na

rzecz ludnosci i jedynie posrednio angazuja sie w dziatania zwigzane

z uczestnictwem spotecznosci lokalnej i dziatania decyzyjne.
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Awaryjne centra ewakuacyjne tworzone sg, by zapewnié¢
odpowiednie tymczasowe schronienie osobom uciekajgcym
przed okreslonym i nagtym zagrozeniem, takim jak katastrofy
naturalne (cyklony, pozary i powodzie). W tym celu czesto
wykorzystywane sg szkoty, obiekty sportowe i budynki koscielne
lub budynki uzytecznosci publicznej . Jesli to mozliwe, nalezy je
przygotowaé z wyprzedzeniem na wypadek katastrof. Muszg one
zapewniac schronienie w trakcie przygotowania odpowiedniego
zakwaterowania. Organy centralne musza zaplanowac liczbe ludzi

na dobe oraz szacowany przeptyw ludnosci.

Rozwigzania pozaobozowe (poza o$rodkiem/miejscem
zbiorowego pobytu) lub obszarowe (czasami zwane sgsiedzkimi)
stosowane s3 w wyznaczonych obszarach geograficznych na
terenach miejskich, podmiejskich lub wiejskich. Dziatania w

tym zakresie realizuje mobilny zespét posiadajacy elastyczne
umiejetnosci i profile. Jego praca koncentruje sie na utworzeniu
centrum, ktére swiadczy¢ bedzie ustugi zarzadzania osrodkiem
na rzecz mieszkajgcych w catej spotecznosci oséb, zaréwno tych
przyjmujacych, jak i przesiedlonych. Zakwaterowanie obejmowac
moze wynajmowane obiekty i spontanicznie urzgdzone placowki.
S3 one najczesciej uzywane w rozproszonych i trudno dostepnych
miejscach przesiedlenia. Tworzone sg na krdtki czas, poniewaz
wykorzystywane sg w zmieniajacych sie sytuacjach nadzwyczajnych

i powinny by¢ scisle koordynowane ze strukturami krajowymi.

Obszary miejskie

Od 2008 roku 50% $wiatowej populacji mieszka w miastach, a zgodnie z oczekiwaniami
populacja miejska ulegnie w ciggu nastepnych 40 lat podwojeniu. Najwiekszy jej wzrost
skoncentrowany bedzie w miastach najmniej rozwinietych krajow, w szczegdlnosci w Azji
Potudniowe;j i Afryce Subsaharyjskiej.

Obecnos$¢ osob przesiedlonych wewnetrznie i uchodicow na terenach miejskich
jest bezposrednio zwigzana z globalnym trendem rosnacej urbanizacji. Co najmniej
59% wszystkich uchodZcéw mieszka obecnie na terenach miejskich, i liczba ta stale
ro$nie. Poniewaz przesiedlenie jest w coraz wiekszym stopniu zjawiskiem miejskim
i rozproszonym, specjalnie tworzone obozy zaczynaja stanowi¢ wyjatek. Wiekszos¢
0s0b przesiedlonych wewnetrznie (okoto 80 %) decyduje sie pozostaé poza ustalonymi
obozami lub osrodkami i rozprasza sie na terenach miejskich, wiejskich lub odlegtych
obszarach, mieszkajgc u lokalnych rodzin, zyjagc w dotowanych lub wynajmowanych
lokalach, rozpraszajac sie w sSrodowisku miejskim oraz czesto mieszajgc sie z imigrantami i
lokalnymi ubogimi mieszkaricami albo gromadzac sie w matych spontanicznie tworzonych
miejscach zamieszkania obejmujacych trzy do pieciu gospodarstw domowych.
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Osrodki miejskie mozna scharakteryzowaé co najmniej jednym z nastepujacych
parametréw: kryteria administracyjne lub granice polityczne, gestos¢ i wielkos¢, funkcja
ekonomiczna oraz wystepowanie cech miejskich. Osoby przesiedlone czesto osiedlajg
sie w nieformalnych obszarach miejskich lub zmarginalizowanych dzielnicach, w ktérych
spotecznos¢ przyjmujaca wykorzystata juz w znacznym stopniu takie zasoby, jak dostep
do ustug, infrastruktury sanitarnej oraz odpowiedniego schronienia,. Powoduje to, ze
docelowa pomoc stanowi wyzwanie i wymaga bliskiej wspotpracy z lokalnymi wtadzami
oraz spoteczno$ciami przyjmujgcymi poprzez zastosowanie miedzysektorowego podejscia
opartego na wielu grupach (rozwigzanie obszarowe), by dotrze¢ do potrzebujacych
odbiorcéw i usprawnic dziatania humanitarne.

Karta praw humanitarnych, zasady humanitarne i Zasady ochrony

Karta praw humanitarnych, zasady humanitarne i zasady ochrony majg fundamentalne
znaczenie dla dziatalnosci humanitarnej i sg stosowane w odniesieniu do wszystkich
kryzysow.

Karta praw humanitarnych stanowi podstawy etyczne i prawne dla Zasad ochrony,
Podstawowego Standardu Humanitarnego (CHS) oraz niniejszych standardéw.
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Jest to czesciowo zestawienie ustalonych prawem uprawnien i obowigzkéw, a czesciowo
wyrazenie wspolnego przekonania. Jezeli chodzi o ustalone prawem uprawnienia i
obowigzki, Karta Praw Humanitarnych podsumowuje podstawowe zasady prawne,
ktére majg najwazniejsze znaczenie dla dobrobytu ludzi dotknietych katastrofg lub
konfliktem. Jezeli chodzi o wspdlne przekonanie, Karta Praw Humanitarnych prébuje
uchwyci¢ konsensus pomiedzy agencjami humanitarnymi co do zasad, jakie powinny
rzadzi¢ dziataniami w razie katastrofy lub konfliktu, z uwzglednieniem rdl i zakresu
odpowiedzialnosci réznych zainteresowanych stron. Karta Praw Humanitarnych stanowi
zaréwno podstawe zobowigzania organizacji humanitarnej, ktéra zaakceptowata
standardy Sphere, jak i zaproszenie, by wszystkie podmioty angazujace sie w dziatalnos¢
humanitarng przyjety te same zasady.

Bez wzgledu na to, czy odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie osrodkiem przyjmuje na siebie
krajowa lub miedzynarodowa organizacja pozarzagdowa czy tez organ krajowy, zasady
humanitarnego postepowania, neutralnosci, bezstronnosci i niezaleznosci operacyjnej
tworzg podstawy etyczne dla zainteresowanych stron prowadzacych dziatalnos¢
humanitarng w sytuacjach nadzwyczajnych. Wyrdznia sie nastepujgce cztery zasady:

ZASADY HUMANITARNE

N

Humanitaryzm Neutralnosé Bezstronnosc Niezaleznos¢

Nalezy udzielac
wsparcia w cierpieniu
drugiego cztowieka
bez wzgledu na
miejsce. Celem dziatan
humanitarnych jest
ochrona zyciai
zdrowia oraz
zapewnienie
poszanowania

Podmiotom
Swiadczacym pomoc
humanitarng nie
wolno wspierac zadnej
ze stron

w konfliktach ani
angazowac sig w spory
o charakterze
politycznym,
rasowym, religijnym

Dziatania humanitarne nalezy
realizowac w oparciu o
zidentyfikowang potrzebe,
nadajac priorytet
najpilniejszym przypadkom
zagrozenia i nie stosujac
zadnych rozgraniczen pod
wzgledem narodowosci, rasy,
pici, przekonan religijnych,
klasy spotecznejlub pogladow

Akcje humanitarne
muszg by¢ niezalezne
od celéw politycznych,
ekonomicznych,
militarnych iinnych,
jakie osoba je
wykonujgca moze
posiadac w odniesieniu
do obszaréw, na ktérych
dziatania humanitarne

godnosci ludzkiej. lub ideologicznym politycznych.

sa prowadzone
.

Instytucje zarzgdzajgce osrodkami, podobnie jak wszystkie organizacje humanitarne,
muszg przestrzega¢ Zasad ochrony, ktére wspierajg prawa okreslone w Karcie Praw
Humanitarnych oraz sg oparte na zasadzie ,nie szkodzi¢”. (Ochrona w rozumieniu Statego
Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC) dotyczy bezpieczeristwa, godnosci i praw ludzi
dotknietych katastrofg lub konfliktem zbrojnym. Definiowana jest jako ,,... wszystkie
dziatania majace na celu uzyskanie petnego poszanowania praw jednostek zgodnie z
literg i duchem odpowiednich organéw prawa (tj. prawa miedzynarodowego dotyczacego
praw cztowieka, miedzynarodowego prawa humanitarnego, miedzynarodowego prawa
dotyczacego uchodzcow)”). Zasady te wyraznie zaznaczajg, ze role uczestnikéw akcji
humanitarnych sg niezalezne od roli panstwa, ktére ponosi odpowiedzialnos$¢ prawng za
dobrobyt ludzi na swoim terytorium lub pod swojg kontrola.

® Aby zapoznac sie ze wskazéwkami i dalszymi informacjami, patrz: Podrecznik Sphere 2018, str.
33-48.

Kierownicy osrodkéw przyczyniajg sie do ochrony poprzez codzienne podejmowanie
dziatan majacych na celu unikanie lub minimalizacje niekorzystnych skutkéw ich
interwencji, w szczegdlnosci ryzyka narazenia ludzi na wieksze niebezpieczeristwo lub
naduzycia ich praw. Czynig to poprzez kontakt z réznymi grupami mieszkancow osrodka, by



WPROWADZENIE — OBOZY JAKO OSTATECZNOSC

oceni¢ pozytywne i mozliwe negatywne konsekwencje dziatan humanitarnych w ogéle (®
patrz: Standard 2), dostosowac sposoby Swiadczenia ustug i pomocy oraz zminimalizowaé
ryzyko grabiezy i stosowania przemocy (® patrz: Standard 3). Jako uczestnicy komitetu
ds. planowania osrodka, instytucje zarzadzajgce osrodkiem zapewniajg, aby osrodki
budowano lub usprawniano naterenach znajdujgcychsie poza obszarem konfliktu (® patrz:
Standard 4), oraz gwarantujg bezpieczny i rowny dostep do pomocy i ustug dla wszystkich
grup w osrodku tak dtugo, jak jest to konieczne (® patrz: Standard 5). Opracowany przez
UNHCR Podrecznik dotyczacy ochrony oséb przesiedlonych wewnetrznie(Handbook
for the Protection of Internally Displaced Persons) (2010) okresla wartos¢ ochrony w
koordynacji i zarzadzaniu o$rodkami zbiorowymi: ,realizowany z perspektywy ochrony i
w bliskiej wspédtpracy z podmiotami zajmujgcymi sie ochrona, proces koordynacji obozéw
i zarzagdzania obozami moze zapewni¢ osobom przesiedlonym mozliwos$¢ korzystania z
przystugujacych im praw cztowieka, a takze uczciwy i niezaktécony dostep do dostepnych
ustug humanitarnych”.

® Wiecej w Podreczniku ochrony oséb przesiedlonych wewnetrznie (UNHCR Handbook for the
Protection of Internally Displaced Persons) (2010), wersja 6 (str. 385).

Obozy jako ostatecznos¢

Przebywanie w obozie lub tymczasowym osrodku zbiorowym nie jest rozwigzaniem na
state. Jest to raczej tymczasowa reakcja na sytuacje przesiedlenia. Dla wszystkich osob
przesiedlonych uzyskanie trwatego rozwigzania jest kluczem do zakoriczenia przesiedlenia
i nalezy to bra¢ pod uwage od samego poczatku dziatan humanitarnych. Wyréznia sie trzy
rodzaje statych rozwigzan: repatriacja i powrdt, integracja lokalna i dalsze przesiedlenie.

STALE ROZWIAZANIA

Repatriacja do kraju pochodzenia Zréwnowazona ponowna integracja w miejscu
pochodzenia (zwana takze powrotem)

J

~ r =)
Integracja w kraju azylu Zréwnowazona integracja lokalna w miejscach, gdzie osoby przesiedlone
wewnetrznie znajduja schronienie (zwana takze integracja lokalna)

Dalsze przesiedlenie do kraju Zréwnowazona integracja w innej czesci kraju
trzeciego (zwana takze osiedleniem sig)

Wprowadzone w 2004 roku przez IASC wiodgce zasady przesiedlen wewnetrznych (Guiding
Principles on Internal Displacement) dodatkowo okreslajg prawa osdb przesiedlonych
wewnetrznie dotyczace powrotu, ponownego osiedlenia sie oraz integracji. Status
uchodzcy konczy sie w momencie, gdy osoba ponownie ustanowi ochronng wiez panstwo-
obywatel poprzez zastosowanie jednego z trzech trwatych rozwigzan. Brak jest konsensusu
prawnego co do momentu, w ktérym osoba przestaje by¢ przesiedlona wewnetrznie,
poniewaz okreslenie kogos ,0sobg przesiedlong wewnetrznie” nie oznacza nadania mu
specjalnego statusu na mocy prawa miedzynarodowego. Osoba taka moze jednak nie by¢
juz dtuzej uznawana za przesiedlong, gdy nie posiada juz potrzeb dotyczacych ochrony
i pomocy bezposrednio zwigzanych z jej doswiadczeniem przesiedlenia.Poniewaz
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Organ ostatniej instancj

przebywanie w obozie jest tylko rozwigzaniem tymczasowym w sytuacji przesiedlenia,
instytucja zarzadzajgca osrodkiem odgrywa aktywna role w udzieleniu pomocy w podjeciu
decyzji, czy osiggnieto trwate rozwigzanie — jest to nieodfgcznie zwigzane z zamknieciem
osrodka. W niektdrych okolicznosciach zamkniecie osrodka nie oznacza osiggniecia
trwatego rozwigzania. Rolg instytucji zarzadzajacej osrodkiem jest koordynacja dziatan z
wszystkimi zainteresowanymi stronami, z uwzglednieniem darczyricéw i wiadz krajowych,
w celu promowania warunkéw do odpowiedniego dobrowolnego powrotu, integracji
lub dalszego przesiedlenia sie, a takze informowania cztonkéw spotecznosci osrodka o
przystugujacych im prawach.

Aby zapewni¢ przewidywalno$¢ dziatan humanitarnych, w placéwkach dla oséb
przesiedlonych wewnetrznie, w ktérych stosowane jest podejscie klasterowe, agencjom
zarzadzajgcym klastrem powierzona jest rola ,instytucji ostatniej instancji”.

W razie koniecznosci oraz w zaleznosci od dostepu, bezpieczerstwa i dyspozycyjnosci
finansowania, podmiot zarzadzajacy klastrem — jako instytucja ostatniej instancji — musi
zapewni¢, ze ustugi beda $wiadczone zgodnie z potrzebami w celu wypetnienia istotnych
luk zidentyfikowanych przez klaster, a odzwierciedlonych w planie dziatan humanitarnych
krajowego zespotu humanitarnego kierowanego przez koordynatora dziatari humanitarnych.

Dostep, bezpieczenstwo i dyspozycyjnos¢ finansowania
Jezelilider klastra nie posiada finansowania, by wypetnic luki lub wdrozy¢ wymagane dziatania
jako instytucja ostatniej instancji, od agencji zarzadzajacej klastrem nie mozna oczekiwaé

wdrozenia tego rodzaju dziatan, ale powinna ona kontynuowac wspétprace z koordynatorem
dziatarn humanitarnych i darczyncami w celu zdobycia niezbednych zasobdw.

Minimalne standardy zarzqdzania obozami

Karta Praw
Humanitarnych

[ Podstawowe
@ Zaiad\/ @ Standardy
Ochrony ’ { Humanitarne

ZARZADZANIE
OBOZEM

R

Zasady i potencjat
zarzadzania obozem

Uczestnictwo i
reprezentacja
spotecznosci

Srodowisko osrodka

Koordynacja
i monitorowanie ustug
Swiadczonych w oSrodku

Zamknigcie osrodka
i planowanie wyjscia

Standard 1.1
Mandat, zasady i obecnos¢

Planowanie cyklu zycia
osrodka

Standard 1.3
Potencjat instytugji

zarzadzajacej osrodkiem i
zespotu zarzadzajacego
osrodkiem

Standard 1.4
Ochrona danych

Standard 2.1
Uczestnictwo
spotecznosci

Standard 3.1
Bezpieczne
i pewne srodowisko

Standard 4.1
Koordynacja oSrodka

Standard 5.1
Przejscie do nowej instytucji
zarzadzajacej oSrodkiem

Standard 2.2
Wymiana informacji ze
spotecznosciami

Standard 3.2
Odpowiednie
srodowisko

Standard 2.3
Informacje zwrotne i
skargi

Standard 2.4
Mechanizmy i struktury
zarzadzania

Standard 4.2

QOcena, monitorowanie i
raportowanie w sprawie
ustug Swiadczonych w
osrodku

Standard 4.3
System przekierowywania

spraw (referrals)

Standard 5.2
Planowane zamkniecie

Standard 5.3
Nieplanowane
zamkniecie

Standard 5.4
Przywrécenie do stanu
pierwotnego i wycofanie
z dziatalnosci
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Zasady i potencjat
zarzgdzania
osrodkiem



Kierownicy osrodka odgrywajg istotng role w zwiekszeniu uczestnictwa, promowaniu
rozliczalno$ci wobec poszkodowanych oséb oraz utatwianiu zarzadzania informacjg
pomiedzy sektorowymi podmiotami Swiadczgcymi pomoc oraz rzagdami, usprawniajgc
jednoczesnie bezpieczne sSrodowisko. Aby kierownicy i pozostali pracownicy w osrodkach
byli w stanie to czyni¢, organizacje, dla ktérych pracujg, muszg posiada¢ odpowiednie
upowaznienia, zasady, strategie i plany dziatan oparte na zasadach humanitarnych i
zasadach ochrony. Aby wykonywac swojg prace, kierownicy i pracownicy osrodkéw
muszg takze uzyskaé wsparcie w formie nadzoru, szkolen (zaréwno stanowiskowych, jak
i ukierunkowanych), mentoringu (praca w parach lub z doswiadczonymi pracownikami),
regularnych spotkan zespotu, cyklicznych sesji umozliwiajacych otrzymanie informaciji
zwrotnych, okresowych ocen wynikéw, raportéw pisemnych oraz sprzetu i rozwigzan
logistycznych.

Osrodkiem zarzadza¢ moga organizacje humanitarne (krajowe, miedzynarodowe lub
wolontariackie) albo witadze lokalne lub krajowe organy rzadowe. W spontanicznych
osrodkach lub w momencie zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej osrodkiem kierowaé moze
lokalna spotecznos$¢. Wiadze krajowe odpowiadajg za zapewnienie bezpieczenstwa,
utrzymanie prawa i porzadku oraz zagwarantowanie cywilnego charakteru obozu lub
osrodka tymczasowego.

Zespot zarzadzajgcy osrodkiem stuzy nie tylko mieszkaricom osrodka i okolicznej
spotecznosci przyjmujacej, ale takze ustugodawcom poprzez koordynacje, zarzadzanie
informacjami i petnienie funkcji reprezentacyjnej. Chociaz obowigzki te uwzgledniono
w kolejnych standardach, jego podstawowym zadaniem jest ustanowienie punktu
wyjsciowego dla ustalenia odpowiedzialnosci, co da innym agencjom mozliwos¢
zapewnienia w swoich dziataniach podejscia partycypacyjnego (® patrz w szczegdlnosci:
Standardy 2.1, 2.2 i 4.1). Ustanowienie inkluzyjnego i przejrzystego partnerstwa pomoze
w budowaniu prawomocnosci zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz osrodka.

Chociaz osrodki s3 czesto tworzone przy zatozeniu, ze dziata¢ bedg przez krétki
okres, w planach nalezy zawsze przewidzie¢ potrzebe dtuzszej pomocy, rozszerzenie
i niespodziewane okolicznosci. Nalezy takze oceni¢ potrzeby i mozliwosci spotecznosci
przyjmujacej w odniesieniu do ustanowionych ustug, infrastruktury i zasobow. Takie
ustugi i elementy infrastruktury, jak szkoty, swietlice, drogi, okablowanie elektryczne lub
punkty poboru wody moga przynosic korzysci takze spotecznosciom lokalnym.

Panstwa ponosza petng odpowiedzialno$¢ za ochrone wszystkich oséb na swoim
terytorium, bez wzgledu na ich status prawny oraz na to, czy zostaty one przesiedlone lub
sg cztonkami spotecznosci przyjmujgcej, a takze za zapewnienie porzadku publicznego i
bezpieczenstwa na wypadek zagrozen. Organizacje humanitarne musza opowiadac sie za
przejeciem przez wtadze krajowe odpowiedzialnosci za pomoc w zmniejszeniu stopnia
narazenia na zagrozenia oraz fagodzenie wszelkich szkodliwych skutkéw pierwotnej
przyczyny przesiedlenia.
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1. ZASADY | POTENCJAL ZARZADZANIA OSRODKIEM — STANDARD 1.1

Kluczowe dziatania i wskazniki opisane obok ponizszych czterech standardéw moga by¢
stosowane nie tylko na poziomie osrodka, ale takze w odniesieniu do organizacji, platform
koordynujgcych i ogélnych dziatarh humanitarnych.

jOCOWanie asad ope

Poszkodowana ludno$¢ ma godny dostep do ochrony i pomocy poprzez wtasciwie umocowang
instytucje zarzadzajgca osrodkiem przez caty konieczny do tego czas.

Instytucja zarzadzajgca osrodkiem wyznaczona jest przez organ ogdlnego reagowania
(rzad, klaster itp.) jako jednostka odpowiedzialna za wykonywanie czynnosci z zakresu
zarzgdzania, gdy naptyw osob przesiedlonych wymaga zapewnienia specjalistycznych
ustug zarzadzania osrodkiem (patrz wskazowki).
Instytucja zarzadzajgca osrodkiem musi posiada¢ odpowiednie procedury
humanitarne (z uwzglednieniem zapobiegania wykorzystaniu i naduzyciom na
tle seksualnym) oraz strategie humanitarne, a takze systemy kierowania i systemy
organizacyjne, ktore zachecajg zespoty kierujgce osrodkiem do pracy zgodnie z
zasadami.
Instytucja zarzadzajgca osrodkiem tworzy zespoét zarzadzajacy osrodkiem, w skfad
ktérego wchodzg osoby posiadajagce wymagane umiejetnosci i ktéry dysponuje
odpowiednimi zasobami.
Zespot zarzadzajacy osrodkiem moze — w zaleznosci od kontekstu — zajmowac sie
wiecej niz jedng lokalizacja.
Zespoty zarzadzajgce osrodkiem mogg by¢ stacjonarne albo mobilne lub moga
taczy¢ cechy powyzszych dwéch rodzajow.

1 zespodt zarzadzajgcy osrodkiem na 15 000 osdb przesiedlonych(patrz wskazowki)
Odsetek ludnosci osrodka, ktora jest zadowolona z ogdlnego poziomu ustug

Odsetek pracownikow instytucji zarzadzajgcej osrodkiem, ktdérzy znajg proces
sktadania skarg przeciwko instytucji, z uwzglednieniem skarg dotyczacych
wykorzystywania na tle seksualnym.

Koniecznos$¢ ustanowienia zespotu zarzgdzajgcego osrodkiem w danym miejscu
zaleze¢ bedzie od liczby osdb przesiedlonych i prawdopodobnego okresu trwania
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1. ZASADY | POTENCJAL ZARZADZANIA OSRODKIEM — STANDARD 1.2

przesiedlenia. Potrzeba wyznaczenia zewnetrznego zespotu zarzgdzajgcego
osrodkiem zaleze¢ bedzie od mozliwosci zaspokojenia potrzeb ludzi przez lokalne
wtadze lub organizacje zgodnie z humanitarnymi zasadami.

. Wskaznik jeden zespdt zarzadzajacy osrodkiem na 15 000 oséb przesiedlonych” nalezy
osadzi¢ w odpowiednim kontekscie, biorgc pod uwage mozliwosci spotecznosci,
relacje pomiedzy przesiedlonymi a spotecznoscia przyjmujaca, mozliwosci organizacji
Swiadczacych ustugi, a takze typ osrodkéw, w szczegdlnosci w przypadku centrow
ewakuacyjnych i osrodkéw tranzytowych.

. W nieformalnych osrodkach rozproszonych na terenach miejskich, podmiejskich lub
wiejskich instytucja zarzadzajgca osrodkiem moze taczy¢ osrodki w klastry w oparciu
o liczbe poszczegdlnych lokalizacji, odlegtos¢ pomiedzy nimi, potrzeby istniejgce
w osrodkach oraz liczbe mieszkajacych w nich oséb przesiedlonych, by ocenic i
zaplanowac wsparcie wymagane od jednego mobilnego zespotu. Wizyty mobilnych
zespotow zarzadzajacych osrodkiem powinny by¢ regularne i przewidywalne dla
ludnosci w konkretnych obszarach geograficznych. ® Wiecej informacji na temat
zarzadzania osrodkami pozaobozowymi przedstawiono w dokumencie roboczym
Klastra Koordynacji Obozow i Zarzgdzania Obozami 2019 Zarzadzanie i koordynacja
zbiorowych osrodkéw poprzez podejscie mobilne/obszarowe (Management and
Coordination of Collective Settings through Mobile / Area Based Approach).

. Zespot zarzadzajgcy osrodkiem moze mie¢ swojg siedzibe w biurach na terenie
osrodka, w biurach scentralizowanych lub miejskich albo w centrach spotecznosci
lokalnych.

Przestrzeganie zasad humanitarnych (® patrz: Wprowadzenie) jest kluczowe w
dziataniach pomocowych, a instytucja zarzadzajgca osrodkiem musi tez wykazad sie
odpowiedzialnoscig w swoich dziataniach, przez ktére z definicji wywiera wptyw i
sprawuje wtadze nad zyciem poszkodowanych osdéb i spotecznosci.

Na poczatku akcji humanitarnej nacisk ze strony medidw, darczyficdw i rzagdéw moze
by¢ nasilony. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej instytucje i zespoty zarzadzajace
osrodkiem bedg sktadaé obietnice, ktérych nie bedg w stanie dotrzymac. Niniejsze
standardy majg pomdc zespotom zarzgdzajgcym osrodkiem w unikaniu tego rodzaju
sytuacji poprzez odpowiednie ustalenie priorytetéw i kolejnosci dziatan.

Odpowiednie oraz inkluzyjne planowanie gwarantuje udzielanie wtasciwej ochrony i pomocy
w catym cyklu zycia osrodka od momentu jego utworzenia do chwili zamkniecia.

Opracowanie planu dziatann w zakresie zarzagdzania osrodkiem

Zaangazowanie kluczowych mieszkaricow osrodka oraz innych zainteresowanych
stron, facznie ze spotecznoscig przyjmujacg oraz wtadzami lokalnymi.

Wiaczenie zaréwno mezczyzn, jak i kobiet do zespotu projektu oraz jako kluczowych
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informatoréw reprezentujacych mieszkaricéw osrodka i spotecznos¢ przyjmujaca,
a takze przedstawicieli réznych grup spotecznosci.

Zapewnienie, by konsultacje spoteczne prowadzone byty w jezykach i formach
witasciwych dla uczestniczacych w nich zainteresowanych stron.

Uwzglednienie zasobdw finansowych, materialnych i ludzkich, a takze potrzeb
technicznych i bezpieczeristwa ludnosci.

Ocena i uwzglednienie ukierunkowanych dziatan na rzecz oséb szczegdlnie
zagrozonych i ludzi ze specjalnymi wymogami.
Zapewnienie, by ustalenia wynikajagce z oceny poziomu ochrony znalazty
odzwierciedlenie w planach dziatan dotyczgcych zarzadzania osrodkiem.

Zaprezentowanie podsumowania planu dziatania spotecznosci przyjmujacej i
przedstawicielom wtadz lokalnych.

Opracowanie planéw awaryjnych dotyczacych nieoczekiwanych przyjazdow,
nieplanowanych zamknie¢ (wymuszonych powrotédw) oraz ewentualnych zdarzen,
ktére wptywac bedg na osrodek, takich jak powddz, pozar i inne zagrozenia.

Uwzglednienie w planach awaryjnych co najmniej minimalnych potrzeb
awaryjnych dotyczacych zasobdw ludzkich, finansow i sprzetu.

Zaangazowanie ustugodawcéw w dostarczenie informacji zwrotnej na temat
planéw awaryjnych w trakcie ich opracowania.

Uwzglednienie potrzeb oséb szczegdlnie wrazliwych oraz upewnienie sieg, ze plany
awaryjne nie powodujg podwyzszonego ryzyka dla nich.

Regularny przeglad i aktualizacja planéw awaryjnych wraz z rozwojem sytuacji i
planowanych scenariuszy.

Monitorowanie sytuacji w osrodki i wokét osrodka poprzez obserwacje i ocene
fizycznego ryzyka w celu ustalenia zagrozen.

Zapewnienie, by nowi ustugodawcy zostali uwzglednieni w planach awaryjnych i
procedurach ewakuacyjnych.

Cwiczenie procedur dziatania w sytuacjach nadzwyczajnych.
Poinformowanie ludnosci o jej roli w planowaniu awaryjnym.

Opracowanie umowy ze spotecznosciami przyjmujgcymi i wiadzami lokalnymi
okreslajgcej szczegdétowe warunki wymagane, by zwrdci¢ grunty i infrastrukture.

W celu opracowania i zaprezentowania plandw awaryjnych wykorzystywane sa
warsztaty spotecznosciowe.

Plany dziatania w zakresie zarzadzania osrodkiem i plany awaryjne sg aktualizowane.

. Od pierwszego dnia praca zespotu zarzadzajacego osrodkiem polega na ciggtym
dziataniu i wymaga wysokiego stopnia elastycznosci, szybkiego reagowania i ustalania
priorytetow, a takze innowacyjnosci i odpowiedniego planowania. Informowanie,
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konsultowanie, angazowanie sie i przekazywanie sprawozdan kluczowym
zainteresowanym stronom (wtadzom, cztonkom spotecznosci przyjmujacej,
ustugodawcom i ludziom poszkodowanym w wyniku sytuacji nadzwyczajnej)
obejmowac bedzie transparentne plany zespotu zarzadzajgcego osrodkiem oraz
konsultacje majace na celu budowanie efektywnego partnerstwa. Nalezy ustali¢ jasne
punkty odniesienia oraz opracowac kryteria, by monitorowac proces wdrozenia planu
dziatan w zakresie zarzgdzania osrodkiem na podstawie profilu ludnosci.

2. Nalezy wzig¢ pod uwage terminy konsultacji z osobami przesiedlonymi dotyczace
wrazliwych kwestii, tgcznie z zagrozeniami i zamknieciem, mozliwie szybko, ale bez
powodowania dodatkowego stresu.

3. Chociaz osrodki sg czesto tworzone przy zatozeniu, ze dziata¢ bedg przez krétki okres,
w planach nalezy zawsze przewidzie¢ potrzebe dtuiszej pomocy, rozszerzenie i
niespodziewane okolicznosci. Nalezy takze oceni¢ potrzeby i mozliwosci spotecznosci
przyjmujacej w odniesieniu do ustanowionych ustug, infrastruktury i aktywow. Takie
ustugi i elementy infrastruktury, jak szkoty, Swietlice, drogi, okablowanie elektryczne
lub punkty poboru wody moga przynosi¢ korzysci takze spotecznosciom lokalnym.
Z kolei budynki, ktére zostaty zniszczone w wyniku tymczasowego uzytkowania jako
centra zbiorowe, mogg mie¢ negatywny wptyw na spotecznos¢ lokalna. Koricowe
przekazanie tego rodzaju nieruchomosci po zamknieciu osrodka nalezy uzgodnic
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami na samym poczatku. Planowanie
utworzenia/ulepszenia o$rodka oraz jego zamkniecie sy wzajemnie powigzane od
samego poczatku.

® Planowanie cyklu zycia osrodka ma by¢ dokonane zgodnie ze Standardami 3.2 (Odpowiednie
Srodowisko), 4.1 (Koordynacja osrodka) oraz 5.4 (Planowane zamkniecie).

Zespoty zarzadzajace posiadajg potencjat operacyjny i techniczny, by zarzgdza¢ osrodkiem.

Koordynowanie dziatan z departamentami zasobdw ludzkich, by zapewni¢, ze w sktad
zespotu zarzadzajgcego osrodkiem wchodza osoby reprezentujgce poszczegdlne
grupy ludnosci zamieszkujacej w osrodku.

Zréwnowazenie proporcji personelu zeriskiego i meskiego, by odzwierciedli¢ grupy
spoteczne i ich potrzeby.

Zapewnienie obecnosci pracownikow z kluczowych grup mniejszosciowych wsréd
0s06b przesiedlonych, z uwzglednieniem mniejszosci religijnych lub etnicznych.

Przeszkolenie pracownikdw zespotu zarzadzajacego osrodkiem w zakresie zasad i
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praktyk koordynacji obozéw i zarzadzania obozami.

Poinstruowanie i przeszkolenie pracownikéw zespotu zarzadzajagcego osrodkiem w
zakresie zasad humanitarnych i Kodeksu postepowania.

Upewnienie sig, ze rozumiejg oni znaczenie sprawozdawczosci oraz podpisali
Kodeks Postepowania w odpowiednim jezyku.

Uwzglednienie kwestii zwigzanych z zapobieganiem wykorzystywaniu i naduzyciom
na tle seksualnym.
Zapewnienie, by zespdt zarzadzajacy osrodkiem posiadat odpowiedni sprzet
dostosowany do kontekstu i zadan.

Wskaznik pracownikdéw (kobiety/mezczyzni) proporcjonalny do udziatu kobiet i
mezczyzn w populacji osrodka.

Odsetek pracownikéw zarzadzajacych osrodkiem, ktérzy podpisali Kodeks
Postepowania.

Odsetek pracownikdw zarzgdzajgcych osrodkiem, ktérzy przeszli odpowiednie
szkolenie z zakresu sprawowanej przez siebie funkgiji.

. Rozmiar i sktad zespotu zarzadzajgcego osrodkiem uzalezniony jest w duzej mierze
od kontekstu oraz szeregu czynnikdw, z uwzglednieniem mozliwosci wtadz lokalnych
i spotecznosci, jezyka i innych potrzeb komunikacyjnych, charakterystyki osrodka,
uksztattowania terenu, potrzeb zwigzanych z zapewnieniem ustug oraz zdolnosci
ustugodawcdw, a takze warunkéw bezpieczeristwa.

. Zespot zarzadzajacy osrodkiem musi posiada¢ zréwnowazone umiejetnosci i
zdolnosci w zakresie przywddztwa, ochrony, pomocy, sektoréw technicznych,
administracji, informatyki, zarzadzania konfliktami, zarzadzania informacjami lub
mobilizacji spotecznosci. W niektdrych kontekstach korzystna moze okazaé sie wieksza
liczba kobiet niz mezczyzn w zespole, poniewaz z zasady lepiej radzg sobie one w
rozmowach z mezczyznami w danej populacji niz pracownicy-mezczyzni z kobietami.
. Specjalny zespot zarzadzajacy osrodkiem musi byé obecny w osrodku od samego
poczatku oraz wyposazony w zasoby potrzebne, by wykonywac zadania zwigzane
z reprezentowaniem oséb poszkodowanych na skutek kryzysu. W zaleznosci od
planowanych czynnosci i warunkdéw w osrodku nalezy z czasem skorygowac sktad
podstawowego zespotu.

. Zespoty zarzadzajgce osrodkiem muszg uzyskaé wsparcie organizacji posiadajacych
polityki i strategie humanitarne, a takze systemy kierowania i systemy organizacyjne,
takie jak finanse i zasoby ludzkie, ktére mobilizujg i zachecajg ich do pracy zgodnie z
zasadami.

. Lokalne organizacje pozarzadowe niejednokrotnie udowodnily, ze potrafig by¢
skutecznymi kierownikami osrodka. W przypadku gdy w danym kraju zastosowano
podejscie klastrowe Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC), agencje
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zarzgdzajgce klastrem coraz czesciej dochodzg do wniosku, ze dobrym rozwigzaniem
jest zapewnienie dostepu do mieszkaricdw osrodka oraz uzyskanie ich ogdlnej
akceptacji.

Koordynator klastra lub agencja nim zarzadzajgca przydzieli osrodki instytucji
zarzgdzajgcej osrodkiem. W przypadku uchodzcow taki proces alokacji koordynuje
UNHCR. W innego typu osrodkach kluczowa role odgrywa rzad. Powinno odbywaé
sie to w Scistej wspétpracy z lokalnymi wiadzami przy jednoczesnej weryfikacji ich
zdolnosci i zasobow.

. W przypadku gdy pracownicy terenowi nie zostali przeszkoleni z zakresu
Podstawowego Standardu Humanitarnego ani rél i odpowiedzialnosci zwigzanych z
zarzadzaniem osrodkiem, osoba zarzadzajaca klastrem lub sektorem ma obowigzek
wyznaczy¢ organizacje pozarzagdowa/agencje ONZ, ktéra bedzie ich wspiera¢ w
procesie wdrazania Minimalnych Standardéw Zarzgdzania Obozami. Wsparcie takie
stuzy¢é moze takze zdalnemu budowaniu potencjatu z zakresu zarzadzania osrodkiem.

Podstawowe szkolenie z zakresu koordynacji obozéw i zarzadzania obozami dla
wszystkich pracownikéw zespotu zarzadzajgcego osrodkiem obejmuje co najmniej
nizej wymienione tematy:

role i zakres odpowiedzialnosci,

uczestnictwo,

przekazywanie informacji i stuchanie (rozliczalnosc),

zasady humanitarne i zasady ochrony,

koordynacja,

usprawnienie funkcjonowania osrodka i planowanie oraz

zamkniecie osrodka (zgodnie ze standardami technicznymi, z uwzglednieniem —
tam, gdzie to stosowne — Standardéw Sphere lub lokalnego prawa budowlanego).

Poza szkoleniem z zakresu koordynacji obozéw i zarzgdzania obozami, pracownikéw
nalezy takze zapozna¢ z Kodeksem postepowania instytucji zarzadzajacej osrodkiem
oraz zasadami zapobiegania wykorzystywaniu i naduzyciom na tle seksualnym.
W przypadku prawie wszystkich agencji zgtoszenie wykorzystywania lub naduzycia
na tle seksualnym jest obowigzkowe i ma na celu zapewnienie stosowania
standardéw odpowiedzialnosci przez wszystkie zaangazowane osoby. Zapobieganie
wykorzystywaniu i naduzyciom na tle seksualnym stanowi wspdlng i obowigzkowa
odpowiedzialnos¢ catej spotecznosci humanitarnej, tacznie z partnerami lokalnymi,
krajowymi, regionalnymi i miedzynarodowymi. ONZ podjeta kroki stuzace zwalczaniu
tego rodzaju naduzy¢ przez zapobieganie, zgtaszanie, prowadzenie dochodzen i
naktadanie sankcji na sprawcow. Jednym z takich krokéw byto stworzenie sieci
krajowych. Petnig one funkcje podstawowego organu ds. koordynacji i nadzoru nad
zapobieganiem i reagowaniem na akty wykorzystywania i naduzy¢ na tle seksualnym
w kraju, w ktérym do nich dochodzi. Coraz czesciej jako uzupetnienie kurséw z zakresu
zapobiegania wykorzystywaniu i naduzyciom na tle seksualnym przeprowadzane jest
szkolenie poswiecone réwnosci pici.
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Zasoby z zakresu Zapobiegania wykorzystywaniu i naduzyciom na tle seksualnym

® Patrz: Szes¢ podstawowych zasad IASC dotyczqcych zapobiegania wykorzystywaniu i naduzyciom
na tle seksualnym.

® Patrz: wprowadzone przez IASC i Klaster Globalnej Ochrony (Global Protection Cluster) w 2015 roku
Wytyczne wobec integracji interwencji wobec przemocy na tle ptciowym w dziatania humanitarne:
obnizenie ryzyka, promowanie odpornosci oraz wspomaganie w rekonwalescencji (Guidelines for
Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action: Reducing risk, promoting
resilience and aiding recovery).

® Patrz: Sprawozdanie Generalnego Sekretarza ONZ: Przemoc pfciowa na tle konfliktu (Report of the
UN Secretary-General: Conflict-Related Sexual Violence z 2018 roku.

® Proste ttumaczenia szesciu zasad IASC w ponad 100 jezykach dostepne sq na stronie organizacji
Translators Without Borders: https://translatorswithoutborders.org/psea-translated.

Wszystkie dane osobowe zbierane od mieszkaricdw osrodka sg odpowiednio gromadzone,
przechowywane i wykorzystywane.

Utworzenie i aktualizowanie bazy danych mieszkancéw osrodka.

Zapoznanie sie z obowigzujgcymi zasadami ochrony danych, zrozumienie ich i
stosowanie w odniesieniu do danych gromadzonych przez instytucje zarzadzajaca
osrodkiem.

Zapewnienie wprowadzenia odpowiednich procedur zabezpieczania danych, z
uwzglednieniem bezpiecznych i zamykanych na klucz pomieszczen, elektronicznych
kopii zapasowych, haset i ograniczen dostepu do danych wrazliwych. Wyrazne
oznaczenie dokumentéw poufnych.

W razie koniecznosci, by zapewni¢ anonimowos¢, dane osobowe nalezy usung¢
lub zastgpi¢ kodem.

Nalezy wprowadzi¢ jasne procedury dotyczace informaciji, jakie nalezy chronic lub
zniszczy¢ w przypadku ewakuacji lub wycofania.

Koordynacja wszystkich organizacji w osrodku w celu opracowania uzgodnionego
na poziomie osrodka protokotu udostepniania i ochrony danych, z uwzglednieniem
okreslenia zgody i udostepniania informacji. Uzgodnienie:

jakie dane musza by¢ gromadzone i wprowadzane do systemu przechowywania,
przez kogo i w jaki sposdb,
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w jaki sposdb rozpowszechnianie informacji lub raportéw sporzadzonych przy
uzyciu danych zmniejsza ryzyko dla mieszkaricéw osrodka oraz

jakie informacje powinny posiadac klauzule ,,zastrzezone”.

Koordynacja dziatan z zainteresowanymi agencjami w celu przeszkolenia wszystkich
0séb zbierajgcych dane z zakresu uzgodnionych zasad udostepniania i ochrony
danych.

Monitorowanie i nadzorowanie sposobu, w jaki dane s3 wykorzystywane i
udostepniane.

Dla wszystkich zainteresowanych stron dziatajacych w osrodku uzgadnia i wprowadza
sie specjalny protokét zgody i poufnosci.

Dla wszystkich zainteresowanych stron dziatajacych w osrodku uzgadnia i wprowadza
sie zasady dotyczace udostepniania informacji.

. Zwiekszone zainteresowanie i zapotrzebowanie ze strony zaréwno organizacji
humanitarnych jak i rzagdéw na bardziej zaawansowane metody analizy danych w
dziataniach humanitarnych podkresla potrzebe lepszego zrozumienia przez instytucje
zarzadzajgce osrodkiem oraz ich zespoty wyzwan zwigzanych z wprowadzaniem
nowych technologii lub metod przechowywania danych w sektorze koordynacji
obozdéw i zarzadzania obozami.

. Jezeli stosowane sg systemy biometryczne lub inne rozwigzania, mieszkancy osrodka
muszg zrozumiec sposéb, w jaki ich biometryczne dane bedg wykorzystywane oraz
komu bedy przekazywane, jak dtugo beda przechowywane oraz czy istnieje inna
mozliwo$¢ niz gromadzenie takich danych .

. Zespotyzarzadzajace osrodkiem muszg gromadzi¢ informacje dotyczgce oséb, by lepiej
ukierunkowac swoje dziatania z zakresu ochrony i pomocy. Jednak nieodpowiedzialne
przetwarzanie danych moze rodzi¢c powazne ryzyko dla ludzi oraz ingerowa¢ w
ich prywatnos¢. Znalezienie wtasciwej réwnowagi pomiedzy gromadzeniem i
udostepnianiem informacji na rzecz mieszkancow osrodka, a ochrong ludzi przed
nieodpowiednim uzyciem informacji powinno odbywac sie zgodnie z nastepujacymi
zasadami:

Ustalajac, jakie dane trzeba gromadzié, nalezy starannie oceni¢, dlaczego tego

rodzaju informacje sg potrzebne. Gromadzi¢ nalezy wytacznie informacje, ktére

stuzg ochronie i nie szkodzg osobie je przekazujgcej ani innym osobom.

Nalezy zidentyfikowa¢ dane, ktére mogag byc¢ szczegdlnie wrazliwe, by miec

pewnos¢, ze ich gromadzenie i udostepnianie podlegaé bedzie odpowiednim

zabezpieczeniom.

Dane nalezy gromadzi¢, biorgc pod uwage kwestie ich ochrony, by uniknac

stworzenia zagrozenia dla bezpieczeristwa lub prywatnosci kogokolwiek.

Nalezy uzgodnic z wszystkimi uczestnikami dziatann humanitarnych, w jaki sposéb
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informacje sg udostepniane, oraz ustali¢, dlaczego trzeba je przekazywac.
Udostepnia¢ nalezy wytgcznie informacje wymagane w okreslonym celu
zwigzanym z ochrona.

= Dane osobowe mozna udostepnia¢ wytgcznie po uzyskaniu Swiadomej zgody
osoby, ktorej dane dotycza. Nalezy to wyjasni¢ tej osobie w momencie zbierania
danych.

= Nalezy wykonac analize ryzyka — jego poziom zwigzany z réznymi rodzajami
informacji bedzie sie roini¢, a zespdt zarzadzajacy osrodkiem powinien
wspotpracowac z pozostatymi agencjami operacyjnymi, by oceni¢ poziomy ryzyka
i odpowiednio zaprojektowaé systemy zarzadzania informacjami.

® Patrz takze: Podrecznik Sphere, rozdziat , Shelter” (Schronienie).

® Wiecej informacji na temat ochrony danych i zarzqdzania informacjami, a takze liste kontrolg
w tym zakresie przedstawiono w rozdziale 5 Podrecznika zarzqdzania obozem. Patrz takze: Lista
kontrolna — Zarzqdzanie informacjami, rozdziat 2 Podrecznika zarzqdzania obozem.

® Patrz takze opracowany w 2020 roku przez ICRC Podrecznik ochrony danych w standardach
humanitarnych (Handbook on Data Protection in Humanitarian Standards).
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2. Uczestnictwo spotecznosci i jej
reprezentacja

Zapewnienie konstruktywnego uczestnictwa wszystkich grup w strukturach decyzyjnych
i zarzadczych osrodka stanowi zasadniczy element dobrego zarzgdzania takim osrodkiem.
Uczestnictwo ma fundamentalne znaczenie dla utrzymania podstawowych praw
przesiedlonej ludnosci we wszystkich typach osrodkéw tymczasowych w czasie trwania
kryzysu humanitarnego, a takie dla jej zdrowia, dobrostanu psychospotecznego i
bezpieczenstwa. Jest to kluczowy krok zapewniajacy, ze rézne wymagania, kompetencje
i oczekiwania wszystkich grup w ramach przesiedlonej spotecznosci s3 odpowiednio
reprezentowane i zaspokajane, co przyczynia sie jednoczesnie do poprawy dziatan
humanitarnych oraz rozliczenia wobec poszkodowanej ludnosci. Dobrze funkcjonujace
osrodki zalezg od aktywnego i konstruktywnego udziatu ich mieszkancow w
podejmowanych dziataniach. Wsparcie w tym wymaga odpowiedniego przeszkolenia,
poinstruowania oraz zachecenia przedstawicieli spotecznosci do przyjecia na siebie
funkcji otwartych na dialog lideréw.

Stopnie uczestnictwa

SILNIEJSZE POCZUCIE

PRZYNALEZNOSCI | P
ODPOWIEDZIALNOSCI WtASNOSC
INTERAKTYWNE

Spotecznodcisa
wproces

spotecznost kontroluje
proces decyzyjny, a
pozostali partnerzy
pomagaja jej w
wykorzystaniu zasobow

FUNKCJONALNE

decyzyjny

spotecznose uczestniczy i
kieruje procesem
decyzyjnym bez realnego
wphywu

PRZEKAZ
INFORMAC)I
informacje sq uzyskiwane
PASYWNE

w
dyskusjach decyzyjnych

dziat

spotecznosé nie decyduje
podejmowanych dziataniach) czas
>

=

Zrédto: Podrecznik zarzqdzania obozami

Uczestnictwo jest dtugoterminowym procesem, ktéry wymaga dogtebnego zrozumienia
lokalnego kontekstu. Jego celem jest nie tylko oddanie gtosu r6znym grupom przesiedlone;j
spotecznosci, ale takze wykonanie nastepnego kroku i zapewnienie, by ich ustyszano
i by uczestniczyli w podejmowaniu decyzji majacych wptyw na ich zycie. Czesto na
poczatku szybko rozwijajgcej sie sytuacji nadzwyczajnej zespoty zarzadzajace osrodkiem
i mieszkancy osrodka moga nie mieé czasu ani zasobdw na priorytetowe potraktowanie
konstruktywnego uczestnictwa. Biorgc to pod uwage, nalezy ustali¢ i odpowiednio
wczesnie wprowadzi¢ metody przekazywania informaciji, procesy konsultacji, mechanizmy
przekazywania informacji zwrotnych oraz struktury zarzadzania osrodkiem.
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Bariery w uczestnictwie zalezg od kontekstu, réznig sie w zaleznosci od grup mieszkancéw
osrodka oraz ulegajg zmianie z uptywem czasu. Mogg mie¢ takze charakter spoteczny i
by¢ zwigzane z fizycznym Srodowiskiem.

Moga takze istnie¢ bariery wynikajace z zasad lub polityk, ktére sg krzywdzace dla
okreslonych grup spotecznych.

Dziatania komunikacyjne w osrodku maja zasadnicze znaczenie dla promowania
konstruktywnego uczestnictwa spotecznosci i rozliczalnosci stron uczestniczacych w
dziataniach humanitarnych. W wiekszosci proceséw decyzyjnych uwzgledni¢ nalezy
takze poglady mieszkaricow osrodka na zycie w osrodku. Rolg kierownikéw osrodka
jest stworzenie mozliwosci dwustronnego przeptywu informacji pomiedzy réznymi
zainteresowanymi stronami. To wtasnie taki przejrzysty i staty dialog na temat codziennych
wyzwan osrodka przyczynia sie do skutecznego uczestnictwa jego spotecznosci. Poza
bezposrednimi kontaktami z ludnoscig osrodka, dialog w osrodku promowany jest coraz
czesciej poprzez takie formy komunikacji, jak smsy i strony internetowe.

Mieszkancy osrodka s3 w stanie konstruktywnie uczestniczy¢é w procesie decyzyjnym
dotyczacym zarzadzania osrodkiem.

Planowanie i ustalenie budzetu z uwzglednieniem odpowiednich termindéw i zasobdéw
potrzebnych do rozwoju skutecznego uczestnictwa w ramach zarzadzania osrodkiem.

Uzgodnienie z pozostatymi zainteresowanymi stronami, ze mieszkarcy osrodka
uczestniczg i sg angazowani na kazdym etapie cyklu projektowego —oceny, planowania,
wdrozenia, monitorowania i ewaluacji projektu.

Przeszkolenie i wspieranie pracownikéw osrodka w zakresie stosowania metodologii
uczestnictwa.

Zachecanie do stosowania przez ustugodawcéw podejscia i metodologii opartych na
uczestnictwie spotecznosci.

Monitorowanie potencjalnych naduzy¢ uczestnictwa i uprawnien oraz zarzgdzanie
tego typu sytuacjami.

Dostosowanie programu zarzadzania osrodkiem, tak by odpowiednio reagowa¢ na
wyniki monitoringu potrzeb.

Odsetek ludnosci osrodka, ktéra jest zadowolona z posiadanych mozliwosci
wptywania na decyzje osrodka.

Odsetek kobiet w sktadzie komitetu, ktére uwazajg, ze ich zdanie jest brane pod
uwage w procesach decyzyjnych.
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Odsetek miedzyagencyjnych spotkan koordynacyjnych z udziatem przedstawicieli
spotecznosci.

. Czesto zaktada sie, ze uczestnictwo kobiet wymaga osobnych mechanizmow.
Zaangazowanie kobiet w restrykcyjnych srodowiskach kulturowych moze okazaé
sie bardzo przydatne. W celu zapewnienia kobietom prywatnosci i przestrzeni do
omédwienia kwestii, ktére ich dotyczg, konieczne moze by¢ takze utworzenie osobnych
grup. Tworzenie takich grup nalezy jednak potgczy¢ ze wzmocnieniem uczestnictwa
kobiet w ogdlnych strukturach zarzadzania osrodkiem. Aby unikng¢ wytacznego lub
wiekszosciowego wptywu mezczyzn na procesy decyzyjne w osrodku, nalezy takze
promowac uczestnictwo kobiet w komitetach ogdinych.

Uczestnictwo w procesie decyzyjnym moze miec¢ formalny lub nieformalny charakter
oraz moze obejmowac inne zainteresowane strony, takie jak ustugodawcy. Chociaz
przydatne jest zastosowanie réznych podejsc i strategii opartych na uczestnictwie
spotecznosci, wykorzystanie kombinacji réznych  polityk  organizacyjnych,
wewnetrznych doswiadczen, wsparcia (posrednio poprzez obsadzanie stanowisk lub
bezposrednio poprzez finansowanie) moze prowadzi¢ do dezorientacji i napie¢ wsréd
mieszkancéw osrodka. Instytucja zarzadzajgca osrodkiem powinna rozpoczaé dialog
z wszystkimi zainteresowanymi stronami, by promowac przejrzystos¢ stosowanych
metod wspodlnie z mieszkaricami osrodka oraz tworzy¢ fora do dzielenia sie dobrymi
praktykami i zdobytymi doswiadczeniami. Instytucja zarzadzajaca osrodkiem
powinna ustanowi¢ wtasciwg réwnowage pomiedzy bezposrednim uczestnictwem
spotecznosci a posrednia jej reprezentacjg przez wybieranych przedstawicieli na
réznych etapach dziatan humanitarnych.

. Samodzielny wybodr przez uczestnikbw moze by¢ w niektérych sytuacjach
postrzegany jako sposéb na poradzenie sobie ze zbyt waskim lub zbyt szerokim
wyborem. Wczesniejsze promowanie tematéw dyskusji lub procesu decyzyjnego w
pewnym stopniu pozwala uczestnikom wybraé, w jaki sposéb, gdzie i kiedy chcg wzigé
udziat w podejmowanych dziataniach.

Instytucje zarzgdzajgce osrodkiem muszg takze wzig¢ pod uwage spotecznosci
przyjmujace, a takze sposéb, w jaki przesiedlenie wywiera wptyw na nie oraz na
ich dostep do zasobdw, aby unikng¢ napie¢ oraz uwzgledni¢ mozliwe sposoby ich
uczestnictwa w oddziatywujacych na nie decyzjach.

. W miejscach innych niz obozy struktura spotecznosci przechodzi szkolenie z zakresu
ustalania priorytetéw i rozwigzywania probleméw zbiorowych w taki sam sposdb,
jak w tradycyjnych osrodkach planowanych i nieformalnych. Réznica w technikach
stymulujgcych aktywne uczestnictwo w tego rodzaju dwdch podejsciach do
koordynacji obozéw i zarzadzania obozami polega raczej na tym, kogo konkretnie
nalezy zaangazowac. W obozach s3 to przede wszystkim organizacje pozarzagdowe, a
w obszarowych programach koordynacji obozéw i zarzgdzania obozami jest to szersze
koto adresatow, tgcznie z samorzagdami lub wtadzami lokalnymi oraz ustugodawcami.

Instytucje zarzadzajace osrodkami powinny rozumiec¢, ze osoby o szczegélnych
potrzebach to miedzy innymi ludzie z dtugotrwatymi zaburzeniami sensorycznymi,
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fizycznymi, psychologicznymi, intelektualnymi itp., ktére w interakcji z réznymi
barierami uniemozliwiajg im uczestnictwo w programach lub ustugach humanitarnych
albo ochronie lub tez dostep do tego typu programodw, ustug albo ochrony. Osoby i
podmioty zajmujace sie pomocg humanitarng powinny stara¢ sie bra¢ pod uwage
mozliwosci uczestniczenia 0sob o szczegdlnych potrzebach w ramach podejmowanych
dziatart humanitarnych, a takze réznorodne formy dyskryminacji, na jakie osoby takie
sg narazone.

® Wiecej informacji na temat praw 0s6b z n/epefnosprawnoscmml dostqpnych jest na stron/e www.

® Wiecej informacji na temat uczestnictwa kobiet przedstawiono w dokumencie norweskiej rady ds.
uchodZcow zatytutowanym Doskonalenie uczestnictwa i ochrony przesiedlonych kobiet i dziewczqt
poprzez rozne podejscia zarzqdzania obozem (Improving Participation and Protection of Displaced
Women and Girls Through Camp Management Approaches).

® Obejrzyj, w jaki sposéb nalezy stosowac techniki coachingowe, by budowaé uczestnictwo
komitetéw obozowych zaréwno w tradycyjnych osrodkach, jak i w rozwigzaniach pozaobozowych

www.youtube.com/watch7v=cExBGw9g3aM.

® Wiecej informacji na temat warunkéw pozaobozowych przedstawiono w Global CCCM Cluster’s
2019 Management.

Regularna komunikacja z przesiedlong spotecznoscia, spotecznosciag przyjmujaca oraz
wszystkimi zainteresowanymi stronami jest wtasciwa i stosowna.

Opracowanie mechanizméw rozpowszechniania informacji w jezykach i formach
wtasciwych dla zaangazowanych stron.

Zapewnienie, by wstepna i biezaca ocena uwzgledniata pytania na temat
preferowanych jezykéw, formatow i kanatéw komunikacji.

Stworzenie i regularna aktualizacja uzgodnionych, ujednoliconych kluczowych
komunikatéw lub najczestszych pytan i odpowiedzi do zastosowania przez wszystkie
agencje.

W momencie wybuchu epidemii poszukiwanie kompleksowych wskazéwek
na temat informowania spotecznosci przez organy zdrowia, w tym krajowych
ministerstw zdrowia.

Opracowanie minimalnych standardéw lub wytycznych dotyczacych wymiany
informacji oraz zachecanie wszystkich ustugodawcéw do ich stosowania.

Regularne rozpowszechnianie wsréd mieszkarncéw osrodka informacji o swiadczonych
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ustugach, z uwzglednieniem roli organizacyjnej i uprawnien, szczegétéw ustugi oraz
danych kontaktowych.

Zapewnienie aktualizacji takich informacji w przypadku zmiany ustug, np. zmiany
racji zywieniowych.
Monitorowanie reakcji mieszkaricédw osrodka w celu uzyskania pewnosci, ze
przekazane komunikaty i informacje zostaty przez nich otrzymane i zrozumiane.

Odsetek mieszkancéw osrodka, ktdrzy sg w stanie nazwac ustugodawcdw (organizacje
lub pracownika).

Odsetek mieszkancow osrodka, ktorzy uwazaja, ze ostatnie kluczowe komunikaty byty
odpowiednie.

Dla celdw rozpowszechniania kluczowych komunikatéw stosowane sg odpowiednie
metody.

1. Kluczowe dziatania dotyczace zaréwno srodowisk obozowych, jak i pozaobozowych
ktada nacisk na tworzenie i udostepnianie kampanii informacyjnych na poziomie
osrodka na rzecz przesiedlonych spofecznosci i spotecznosci przyjmujacych.
Podstawowa réznica w przypadku warunkéw pozaobozowych polega na innych
rodzajach potrzebnych rozwigzan, poniewaz znacznie trudniej jest rozpowszechniaé
informacje poza zaplanowanymi osrodkami (wszelkiego rodzaju) w $rodowiskach
innych niz obozowe, gdzie ludzie s rozproszeni i odizolowani od siebie. W tego
typu okolicznosciach nalezy takze rozbudowywac istniejgce mechanizmy wymiany
informacji, biorgc pod uwage szeroka réznorodnos$¢ potrzeb ludnosci w danym
obszarze. Obozy czesciej charakteryzujg sie wzglednie jednolitym profilem osrodka o
podobnych poziomach wrazliwosci .

2. Dla celdw wymiany informacji z mieszkaricami osrodka w centrach tranzytowych i
osrodkach ewakuacyjnych wykorzysta¢ mozna grupy fokusowe.

3. Mieszkaricy osrodka mogg posiada¢ réine poziomy umiejetnosci czytania i
pisania (na przyktad u dzieci jest inny niz u dorostych), a w niektérych lokalizacjach
postugiwac sie wiecej niz jednym jezykiem. Istnieje tez prawdopodobienstwo, ze bedg
polega¢ na innych zrdodtach informacji, na przyktad ludzie mtodzi czesto korzystajg
z innych kanatéw informacji niz osoby starsze. Niektdrzy (np. osoby z zaburzeniami
sensorycznymi lub poznawczymi) beda mieli takze trudnosci z dostepem do pewnych
komunikatéw

® Wiecej informacji na temat wymiany informacji zaprezentowano w Podstawowych Standardach
Humanitarnych, Zobowiqzanie 4.
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Infor |
Mieszkancy osrodka, zaréwno osoby przesiedlone, jak i spoteczno$¢ przyjmujaca, maja

dostep do bezpiecznych i szybkich mechanizméw obstugi informacji zwrotnych i sktadania
skarg na ustugodawcéw.

Podczas uruchamiania osrodka, wspdlnie z jego mieszkaricami i ustugodawcami,
nalezy ustanowi¢ zharmonizowane mechanizmy obstugi informacji zwrotnych i
sktadania skarg, z uwzglednieniem podjecia odpowiednich dziatan.

W razie koniecznosci skoordynowanie i konsolidacja réznych mechanizmoéw
ustugodawcéw.

Stosowanie réznych form przekazywania informacji zwrotnych i sktadania
skarg, takich jak forma ustna, pisemna, elektroniczna, papierowa, skrzynki na
komentarze, stanowiska pomocy (helpdesk) oraz infolinie.
Zapewnienie, by mechanizmy te gwarantowaty poufnosc.
Zapewnienie, by mechanizmy te uwzgledniaty uzgodnione i realne terminy
reagowania.
Utworzenie systemu $ledzenia informacji zwrotnych i sktadania skarg.
Zapewnienie ludziom dostepu do informacji i mozliwosci wypowiedzi pomimo
niepetnosprawnosci.
Aktualizacja standardowych procedur operacyjnych w razie potrzeby, na przyktad
w przypadku zmiany pozioméw ustug.
Zapewnienie, by informacje o mechanizmach przekazywania informacji zwrotnych i
skfadania skarg byty dostepne w odpowiednich jezykach i formach, z uwzglednieniem
réznych umiejetnosci czytania i pisania oraz stosowanej technologii, a takze by byty
dostepne dla ludzi ze szczegdlnymi wymaganiami.
Przeszkolenie pracownikow z zakresu poufnosé informacji.
Wspétpraca z ustugodawcami w celu zapewnienia zrozumienia wsrdd wszystkich
pracownikéw osrodka.
Reagowanie na informacje zwrotne i skargi oraz ich $ledzenie i dokumentowanie.
Zapewnienie wdrozenia kanatéw zgtaszania i mechanizméw dalszych dziatari wobec
przypadkow wykorzystania i naduzy¢ na tle seksualnym.
Podnoszenie $wiadomosci w zakresie zapobiegania wykorzystywaniu i
naduzyciom na tle seksualnym oraz sposobdw zgtaszania tego typu incydentéw
wsrod mieszkancow osrodka, zaréwno osdb przesiedlonych, jak i spotecznosci
przyjmujacej.
Monitorowanie funkcjonowania mechanizmoéw przekazywania informacji zwrotnych
i sktadania skarg. W razie koniecznosci podjecie bezposrednich dalszych dziatan z
udziatem ustugodawcow, jezeli mieszkaricy osrodka nie otrzymujg odpowiedzi przez
mechanizmy danej agencji.
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Odsetek mieszkancow osrodka, ktdrzy znajg mechanizmy przekazywania informacji
zwrotnych i sktadania skarg oraz wiedzg, jak uzyskac do nich dostep.

Odsetek zbadanych i rozstrzygnietych skarg i informacji zwrotnych oraz wynikéw
przekazanych wnioskodawcy w uzgodnionym terminie.

Odsetek grup cztonkowskich w strukturze zarzadzania osrodkiem, ktére zostaty
przeszkolone z zakresu Kodeksu Postepowania.

Przyjmowanie informacji zwrotnych w obozie czesto niesie za sobg negatywne
skojarzenia. Ludzie, ktérzy nie otrzymali pomocy, maja prawo wnies¢ skarge i —
chociaz nie wszystkie skargi moga zosta¢ uwzglednione — wszyscy muszg otrzymaé
odpowiedz. Jezykiem przesiedlonej spotecznosci powinien by¢é preferowany
jezyk danej populacji. Nalezy opracowa¢ standardowe procedury operacyjne
dotyczace sktadania skarg, ktérym towarzyszy¢ powinno szkolenie pracownikow i
lideréw spotecznosci. Procedury takie powinny uwzglednia¢ kwestie dostepnosci,
skutecznosci i poufnosci.

Mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg w réznych
formach umozliwiajg zapoznanie sie z poglagdami i potrzebami wszystkich cztonkéw
przesiedlonej spotecznosci, w tym oséb mieszkajgcych w spotecznosci przyjmujace;.
Przyktadowe narzedzia komunikacji stosowane dla celéow informacji zwrotnych
obejmuja komisje ds. skarg, komisje ds. zazalen, skrzynki na propozycje, radio z
infolinig, listy adresowane do instytucji zarzadzajacej osrodkiem lub spotecznosci
humanitarnej, infolinie i wiadomosci SMS. Mogg to by¢ takze wczesniej umdwione
wizyty domowe, w trakcie ktorych pracownik instytucji zarzadzajacej osrodkiem
wypetnia standardowy formularz monitorujacy.

Istotne jest opracowanie procedur zapewniajgcych anonimowosé i poufnosé.
Opracowanie procedur dalszych dziatan i przekierowywania wrazliwych kwestii,
takich jak wykorzystywanie lub naduzycie na tle seksualnym oraz naruszenie
praw cztowieka, powinno leze¢ w gestii jednej agencji, ktéra petni funkcje punktu
kontaktowego, albo odpowiedniej agencji sektorowe;j.

. Zastosowane podejscia muszg uwzglednia¢ konkretny kontekst i bedg uzaleznione
od sposobu postepowania z informacja zwrotng. Czesto stosowana jest kombinacja
mechanizméw formalnych i nieformalnych. Idealnie, gdyby mechanizmy
przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg zostaty zaprojektowane w
oparciu o powszechnie stosowane formy komunikacji, preferowane i rozumiane przez
osoby, do ktérych mechanizmy takie s3 adresowane. W momencie wprowadzania
odpowiedniego mechanizmu przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy: odsetek osob potrafigcych czytad
i pisa¢, bezpieczny dostep do wykorzystania mechanizméw dla wszystkich oséb, w
tym szczegdlnie wrazliwych grup, poufnos¢ wsparcia komunikacyjnego oraz zasoby
dostepne dla celéw masowego wdrozenia tego typu procesu.
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6. Instytucja zarzadzajaca osrodkiem powinna w miare mozliwosci koordynowac i
ujednolici¢ formalne i nieformalne mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych,
unikajac powtorzen i promujac ich ustanowienie w przypadku ich braku. Instytucja
zarzadzajgca osrodkiem powinna przede wszystkim dgzy¢ do zaangazowania
wszystkich agencji w prowadzone dziatania.

7. Dane z zakresu ochrony nalezy gromadzi¢ wytacznie wtedy, gdy mozliwe jest
udzielenie odpowiedzi, oraz gdy mozna przekaza¢ mieszkarncom osrodka wyjasnienie
na temat sposobu wykorzystania tego rodzaju informacji. Wiodaca agencja ochrony
powinna budowac potencjat agencji potrzebujgcych wiekszego wsparcia, by zapewnic
poufnosé, tworzac mozliwosci przekazywania spraw innym specjalistycznym agencjom
ochrony oraz wdrazajgc odpowiednie systemy zarzgdzania tego typu sprawami.

® Wiecej informacji na temat mechanizméw przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg
uzyska¢ mozna w Podstawowych Standardach Humanitarnych, Zobowigzanie 4 i 5.

Obejmujace i reprezentujgce wszystkie zainteresowane strony i struktury zarzadzajgce
odpowiadajg wobec mieszkaricow osrodka i s zdolne spetniac ich potrzeby.

Ocena i zrozumienie istniejacych struktur uczestnictwa i dynamiki wtadzy.

Przeprowadzenie konsultacji z kluczowymi informatorami w spofecznosci oraz innymi
zainteresowanymi stronami na temat struktury grup lub komisji zarzadzajgcych
osrodkiem oraz wyboru ich cztonkéw.

Zintegrowanie z istniejgcymi strukturami zarzadzania lub liderami spotecznymi,
dostosowanie sie do nich albo wsparcie takich oséb.

Ocena roli spotecznosci przyjmujacej i wystuchanie jej opinii w strukturach
zarzadzania, w szczegdlnosci podczas rozstrzygania sporow.

Opracowanie zakresu kompetencji, z uwzglednieniem kodeksu postepowania, dla
réznych grup i komisji zarzadzajacych osrodkiem.

Zastosowanie uzgodnionego partycypacyjnego procesu selekcji do grup lub komisji
zarzadzajacych.

Promowanie tego typu struktur uczestnictwa, by odgrywaty istotng role w procesach
decyzyjnych zwigzanych z udzielaniem pomocy i ochrony w osrodku.

Przedstawienie rélizakresu odpowiedzialnosci grupy i komisji wszystkim mieszkaricom
osrodka, z uwzglednieniem spotecznosci przyjmujace;.

Systematyczna ocena etycznych sposobéw angazowania kobiet, mtodziezy i
czesto niewystarczajgco reprezentowanych oséb, z poszanowaniem ich godnosci
i bez ich dalszej stygmatyzacji. Wsparcie takich oséb i grup w celu zapewnienia ich
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zaangazowania w procesy decyzyjne oraz umozliwienia odgrywania przez nich
znaczacej roli.

Komunikowanie sie z wszystkimi zewnetrznymi zainteresowanymi stronami
(ustugodawcami, wtadzami lokalnymi i spotecznoscig przyjmujaca), tak aby znaty one
uzgodniong strukture zarzadzania, role i zakres odpowiedzialnosci grup i komisji oraz
sposob wspdtpracy z nimi.

Budowanie potencjatu komisji lub grup ds. zarzgdzania osrodkami.

Monitorowanie pracy komisji i grup ds. zarzgdzania osrodkiem w oparciu o ich zakres
obowigzkdw oraz wspodtpraca z takimi komisjami i grupami w celu zapewnienia, ze
odpowiadajg przed mieszkaricami osrodka.

Odsetek mieszkancow osrodka, ktérzy czuja sie reprezentowani przez strukture
zarzgdzania takim osrodkiem.

Odsetek mieszkancéw osrodka, ktorzy zgtaszajg, ze struktury zarzadzania takim
osrodkiem sg inkluzyjne, efektywne i docieraja do wszystkich oséb przesiedlonych.

Struktury zarzadzania sg reprezentatywne dla catej populacji osrodka.

Proces tworzenia reprezentatywnej struktury zarzgdzania osrodkiem, obejmujace;j
kobiety, dzieci i mniejszosci uzalezniony jest od kontekstu operacyjnego. Przydatnym
narzedziem dla instytucji zarzadzajgcych osrodkiem moze by¢é mapowanie
spotecznosci. Wraz z uptywem czasu oraz w kazdym kontekscie (nie tylko w
dtugoterminowych czy przedtuzajgcych sie sytuacjach) narzedzie to moze pomadc
wyjasni¢ poglady kluczowych zainteresowanych stron na temat krytycznych kwestii, a
takze potrzeby ludzi i preferowane przez nich sposoby komunikowania sie.

Nalezy rozpoznaé bariery (kulturowe, fizyczne lub spoteczno-ekonomiczne), ktére
mogg utrudniaé¢ niektérym grupom konstruktywne uczestnictwo w strukturach
zarzadzania, i podjac¢ kroki w celu ich obnizenia. Zrozumienie dynamiki wtadzy, jaka juz
istnieje w spotecznosci zaréwno o0séb przesiedlonych, jak i spotecznosci przyjmujacej,
a takze barier na drodzy réznych grup do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
to zasadniczy krok ku zdefiniowaniu najlepszego sposobu na zwiekszenie stopnia
uczestnictwa wszystkich grup.

. W niektérych kontekstach — w szczegdlnosci poza obozami — takie elementy, jak
reprezentacja spotecznosci, struktury zarzadzania lub przywddztwo moga juz byc
obecne. Nalezy wiec przeprowadzi¢ kompleksowa analize, by zrozumiec, w jaki sposéb
grupy te pracujg oraz ich role i zakres, w jaki mogg odpowiednio reprezentowac caty
spotecznos¢. W zaleznosci od wynikow takiej analizy, konieczne moze by¢ utworzenie
nowych struktur. Ponadto lepszym rozwigzaniem moze okazaé sie poszerzenie
istniejgcych struktur lub zwiekszenie ich wsparcia budowaniu potencjatu, by
umozliwic¢ im odgrywanie roli w procesie koordynacji i zarzgdzania pomocg i ochrona.
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4. Partycypacyjne modele krétkoterminowych centrow zbiorowych (w tym

osrodkéw tranzytowych i centrow ewakuacyjnych) z reguty koncentrujg sie na
poprawie gromadzenia lub dystrybucji danych, zaprojektowaniu odpowiednich
ustug humanitarnych oraz stworzeniu foréw do rozpowszechniania informacji
i rozwigzywania konfliktbw. Modele takie czesto przyjmujg forme komitetow
sterujgcych, tablicogtoszen spotecznosciowychlub podsektorowychgruptechnicznych.
Dtugoterminowe centra zbiorowe moga mie¢ podobne cele, ale przyjmowac inne
formy (takie jak stowarzyszenia krajowe), taczyc sie ze spoteczeristwem obywatelskim
lub posiadac cele zwigzane z obrong pewnych interesow.

Bezcenne dla odbudowy spdjnosci spotecznej moze by¢ zapewnienie, ze prowadzone
sg konsultacje z cztonkami spotecznosci w celu nadania priorytetu ich szczegdlnym
praktykom i tradycjom kulturowym bezposrednio po wystgpieniu zagrozenia.
Jednoczesnie niektdre praktyki kulturowe moga szkodzi¢ elementom spotecznosci, i
kierownicy oSrodka muszg zrownowazy¢ tradycje z poszanowaniem praw cztowieka.
Dlatego tez w strukturze zarzadzania reprezentowani muszg by¢ nie tylko mezczyzni,
kobiety, dzieci i szczegdlnie wrazliwe grupy, ale takze przywddcy i przedstawiciele
kulturowi.

informowanie lokalnych uczestnikéw rynku jako zainteresowanej grupy lub
przeprowadzenie z nimi konsultacji dotyczgcych wspdtzaleznosci miedzy mozliwoscig
zarabiania $rodkéw do Zzycia a wczesniejsza odbudowa spotecznosci, nawet w
odlegtych osrodkach
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Lokalizacja i uktad osrodka maja krytyczny wptyw na zdrowie, samopoczucie i ochrone
przesiedlonej ludnosci, ale takze na zdolno$¢ instytucji zarzadzajgcej osrodkiem do
kierowania jego codzienng dziatalnoscig, zapewnienia uczestnictwa i rozwoju relacji
ze spotecznoscig przyjmujaca. Poza lokalizacjg i rozktadem osrodka, tak samo istotne
znaczenie ma proces jego tworzenia, rozwoju, zmian, udoskonalenia i ostatecznie
zamkniecia.

Chociaz osrodki sg czesto tworzone przy zatozeniu, ze bedg dziata¢ przez krotki czas,
w planowaniu nalezy zawsze uwzgledni¢ dtugoterminowe potrzeby, rozszerzenie i
niespodziewane okolicznosci. Nalezy takze oceni¢ potrzeby i mozliwosci spotecznosci
przyjmujacej w odniesieniu do ustanowionych ustug, infrastruktury i zasobéw, takich
jak szkoty, swietlice, drogi, sie¢ elektryczna lub wodociagi, ktére mogg przynosi¢ korzysci
takze spotecznosciom lokalnym.

Za przydzielenie gruntow ostatecznie odpowiadajg wtadze krajowe. Instytucja
zarzadzajgca osrodkiem, przy wsparciu ewentualnych agencji zarzadzajgcych klastrem/
sektorem, musi zapewni¢, by wszystkie dziatania podejmowane w cyklu zycia osrodka
miaty kompleksowy charakter, uwzgledniaty wszystkie zainteresowane strony, byty
wtasciwie skoordynowane i realizowane z poszanowaniem praw przesiedlanej ludnosci.
Nalezy zauwazy¢, ze w niektorych kontekstach, w szczegdlnosci w przypadku przesiedlenia
w zwigzku z katastrofami naturalnymi, role zarzadzania osrodkiem i koordynacji jego
dziatalnosci sprawuja znacznie czesciej wtadze krajowe.

Wtadze lokalne nie tylko czesto jako pierwsze reagujg na kryzys, ale w niektorych
sytuacjach bedg takze odpowiedzialne za bezposrednie zarzadzanie osrodkami. W innych
rzady krajowe mogg zlecic¢ kierowanie dziataniami awaryjnymi agencjom zewnetrznym
lub Klasterowi ds. Koordynacji Obozdéw i Zarzgdzania Obozami.

Wszyscy mieszkaricy osrodka oraz ustugodawcy zyjg w godnych warunkach, w bezpiecznym
Srodowisku wolnym od krzywdy i przemocy.

Opracowanie, wspdlnie ze strukturami zarzadzania i ustugodawcami, planu

bezpieczenstwa osrodka w momencie jego tworzenia. Regularna aktualizacja planu.
Zapewnienie, by instytucja zarzadzajaca osrodkiem posiadata odpowiednie
mozliwosci zwigzane z oceng bezpieczenstwa i reagowaniem na ewentualne
nieprawidtowosci.

35


https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch005_002_003
https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch005_002_002

3. SRODOWISKO OSRODKA — STANDARD 3.1

Zastosowanie podejscia opartego na ryzyku dla celdw oceny zagrozen
zewnetrznych i wewnetrznych oraz odpowiednich sposobdw reagowania na takie
zagrozenia.

Regularna ocena os$rodka pod katem ryzyka oraz aktualizacja planéw awaryjnych
w zaleznosci od pojawiajacego sie ryzyka.

W razie koniecznos$ci opracowanie planéw relokaciji.

Wspdlnie z ustugodawcami, planistami osrodka i spotecznosciowymi strukturami
zarzadzania przeprowadzanie regularnych kontroli obserwacyjnych i audytow
bezpieczenstwa w celu oceny infrastruktury fizycznej i zachowania spotecznosci.
Opracowanie planu reagowania na wypadek wskazania w trakcie audytu
bezpieczenstwa tzw. ,czerwonych flag”.

Wspdlnie ze wspodtpracownikami ds. ochrony, uwzglednienie w kontroli
bezpieczenstwa przemocy na tle ptciowym oraz innych zagrozen zwigzanych
z ochrong, a takze upewnienie sie, ze wprowadzono w zaleznosci od potrzeb
odpowiednie rozwigzania majace na celu ztagodzenie ryzyka oraz reagowanie na
tego rodzaju zagrozenia.

Monitorowanie gestosci zaludnienia w osrodku.

W odpowiedzi na czerwone flagi rozwazenie reorganizacji osrodka lub
przemieszczenia ludnosci w nim sie znajdujace;j.

W razie koniecznosci, wdrozenie planéw relokacji dla gospodarstw domowych lub
ustug zlokalizowanych w niebezpiecznych strefach.

Utworzenie komisji bezpieczenstwa na odpowiednich poziomach umozliwiajgcych im
zajecie sie ryzykiem lub zagrozeniami charakterystycznymi dla danego osrodka.

Utworzenie i utrzymanie kanatéw informacyjnych w celu informowania mieszkancéw
osrodka o ryzykach.

Odpowiednie przeszkolenie pracownikow instytucji zarzadzajacej osrodkiem z
zakresu bezpieczenstwa oraz wdrozenie odpowiednich Srodkéw bezpieczerstwa.

Przestrzeganie odpowiednich mechanizmoéw przekierowywania spraw.

Odsetek rekomendowanych dziatan tagodzacych wynikajagcych z  audytu
bezpieczenstwa i bezposrednio zintegrowanych z planami utrzymania i poprawy
funkcjonowania osrodka (lub uwzglednionych w dziataniach zwigzanych z
utrzymaniem osrodka).

. Audyt bezpieczenstwa to narzedzie umozliwiajgce instytucjom zarzadzajgcym
osrodkiem oraz ustugodawcom zrozumienie, co wszystkie grupy (w tym grupy
ryzyka, takie jak nastolatkowie, osoby starsze i osoby o szczegdlnych potrzebach)
czuja, jezeli chodzi o ich bezpieczerstwo w czasie korzystania z udogodnien osrodka
zaréwno w ciggu dnia, jak i w nocy. W zaleznosci od kontekstu audyt bezpieczenstwa
nalezy przeprowadza¢ wspdlnie ze specjalistg ds. ochrony lub przeszkolonymi
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osobami kontaktowymi. Nastepnie wyniki audytu bezpieczenstwa, monitoringu
obserwacyjnego oraz mapowania wynikdw mozna wykorzysta¢ wspdlnie z planistami
osrodka i ustugodawcami (tam, gdzie to mozliwe) do opracowania wtasciwych
interwencji na ewentualnych problemach. Interwencje takie mogg obejmowac
instalacje dodatkowych kluczowych udogodnien tam, gdzie to konieczne, poszerzenie
lub zmniejszenie czesci osrodka w razie koniecznosci, a takie przekierowanie
ruchu i Srodkdw na utrzymanie w celu uzyskania rownowagi pomiedzy nadmiernie
zaludnionymi i mniej wykorzystywanymi cze$ciami osrodka.

. Jedng z interwencji w zakresie bezpieczeristwa moze by¢ instalacja lepszego
oswietlenia, jednak instytucje zarzadzajgce osrodkiem oraz ustugodawcy powinni
by¢ Swiadomi potencjalnych niezamierzonych konsekwencji z tym zwigzanych.
Zasadniczym elementem takiego rozwigzania sg konsultacje spoteczne.

Przeniesienie gospodarstw domowych do innej czesci osrodka jest wyjatkowo
ztozonym przedsiewzieciem, zwigzanych z wieloma zagrozeniami w obszarze ochrony,
ktére mogg naruszy¢ istniejgce struktury i potencjat spotecznosci. Ruchy takie
nalezy podejmowac wytgcznie wtedy, gdy nie ma innej alternatywy, oraz w petnym
porozumieniu z wszystkimi zaangazowanymi stronami.

Problem wysokiego poziomu zageszczenia ludnosci w réznych czesciach osrodka (np.
wokét targdw i punktéw poboru wody) moze stanowié kluczowy czynnik prowadzacy
do zwiekszonego ryzyka przemocy na tle ptciowym lub innych ryzyk 2z zakresu
ochrony. Kontrole obserwacyjne pomogg zrozumie¢ i wskaza¢ problematyczne
obszary i potencjalne rozwigzania.

Nie wystarczy jedynie skonsultowac sie z kobietami i dzieémi w sprawie ich
bezpieczenstwa i godnosci, wyniki takich konsultacji muszg prowadzi¢ do podjecia
dziatan. Nalezy uswiadamiac¢ sobie hierarchie spoteczng i dynamike witadzy, a takze
aktywnie angazowac decydentdw, by wzmocnic prawa kobiet i dzieci, gwarantujgcim
bezpieczny dostep do udogodniert w osrodku.

Komisje ds. bezpieczenstwa to szeroki zwrot, ktéry moze obejmowac wszystkie formy
bezpieczenstwa w osrodku, ale jest zazwyczaj zwigzany z dobrowolnymi dziataniami z
zakresu ochrony przeciwpozarowej, pierwszej pomocy, dziataniami poszukiwawczymi
i ratowniczymi itp.

® Patrz takze: Podrecznik Sphere, rozdziat, Shelter” (Schronienie).
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Wszyscy mieszkaricy osrodka posiadajg Srodowisko odpowiednie pod wzgledem fizycznym,
spotecznym i kulturowym.

Utworzenie komisji ds. rozwoju osrodka, by utatwié¢ uczestnictwo spotecznosci.

Konsultacje spotecznosciowe w celu zapewnienia zgodnosci planu osrodka z
potrzebami wszystkich znajdujacych sie w nim grup.
Ustalenie oczekiwarn mieszkarncédw osrodka pod wzgledem odpowiedniego
uzytkowania udogodnien, biorgc pod uwage fakt, ze nie wszystkie te oczekiwania
bedg takie same.

Ocena zmian w zakresie potrzeb i mozliwosci mieszkaricéw osrodka w poréwnaniu
z kontekstem sprzed kryzysu.

Zidentyfikowanie natychmiastowych potrzeb i mozliwosci zaréwno oséb
przesiedlonych, jak i spotecznosci przyjmujgcej oraz rozwazenie szczegdlnych
potrzeb grup ryzyka.

Wsparcie najbardziej wrazliwych grup ludnosci, by zgtosity swoje potrzeby na
etapie planowania, oraz pilnowanie, by ich potrzeby byty brane pod uwage w
czasie projektowania i utrzymania obiektow osrodka.

Zaangazowanie grup osob z niepetnosprawnosciami w osrodku. Wyznaczenie
osoby kontaktowej w zespole zarzadzajgcym osrodkiem dla oséb o szczegdlnych
potrzebach. W miare mozliwosci wprowadzenie modyfikacji w udogodnieniach
osrodka lub wynegocjowanie specjalnego dostepu w celu zaspokojenia ich
potrzeb.

Monitorowanie uczestnictwa spotecznosci w planowaniu osrodka w celu
zapewnienia statego zaangazowania i odpowiedniego wykorzystania zasobow.

Zaplanowanie i stworzenie systemu adreséw na poziomie osrodka.
Uwzglednienie mieszkarncéw niepismiennych.
W przypadku obiektéw (centréw zbiorowych, osrodkéw tranzytowych) przyjmuje
to raczej forme przydziatu pomieszczen, a nie systemu adresow.
W catym cyklu zycia osrodka promowanie odpowiedniej i stosownej wiedzy
technicznej w celu planowania, stworzenia i utrzymania osrodka.
Ocena i rozwoj kompetencji technicznych wsrdd ludnosci przesiedlonej i
spotecznosci przyjmujace;j.
Angazowanie struktur przywddczych spotecznosci, wtadz i krajowych lub lokalnych
oraz ustugodawcéw w celu utworzenia osrodka zgodnie z jego planem.

Poprzez wspieranie, zapewnienie dostepu poszkodowanej ludnosci do
zasadniczych ustug i udogodnien, z uwzglednieniem mozliwosci edukacji i zdobycia
Srodkéw do zycia.
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Zaangazowanie spotecznosci, planistow osrodka i ustugodawcéw w celu
rozwigzywania probleméw pojawiajacych sie w trakcie wprowadzania usprawnien
w osrodku.

taczenie kluczowych uczestnikow, w tym ustugodawcow, w celu zapewnienia
akceptowalnej odlegtosci i bezpiecznej podrdzy (lub transportu) do zasadniczych
ustug i obiektéw.

Koordynowanie wspdlnie z planistami osrodka, specjalistami technicznymi i
ustugodawcami procesu ustalania priorytetéw i Swiadczenia zasadniczych ustug
oraz stworzenia mozliwosci pozyskania srodkéw na utrzymanie tam, gdzie jest ich
brak.

Wspétpraca z planistami os$rodka w celu ustalenia priorytetéw sprzecznych
wymogow technicznych i okreslenia ich wtasciwej kolejnosci.

Zapewnienie, by obiekty do chowania i kremowania zmartych odzwierciedlaty normy
kulturowe, zwazywszy, ze nie wszystkie bedg takie same.

Rozwazenie oddziatywania Srodowiskowego osrodka oraz zaplanowanie ograniczenia
szkdd dla srodowiska naturalnego.

Zapewnienie przestrzeni i odpowiednich miejsc na obiekty kulturalne do praktyk i
rytuatéw religijnych, wydarzen artystycznych i sztuki, wydarzen kulturalnych, swiat
itp.

Wspdlnie z przedstawicielami spotecznosci upewnienie sie, ze obiekty zarzadzane
przez spotecznosc sg objete konserwacja i ze wzieto pod uwage ich ewentualne
wycofanie z dziatalnosci.

Utrzymanie podstawowej infrastruktury osrodka poprzez wspieranie ustugodawcéw
lub bezposrednie dziatania.

Uwzglednienie w budzetach podstawowej konserwacji obiektow.

Przy udziale spotecznosci oraz odpowiednich specjalistow technicznych uzgodniono
i opracowano plan osrodka, ktory spetnia potrzeby wszystkich grup w ramach
przesiedlonej ludnosci.

Odsetek ludnosci osrodka, z uwzglednieniem spotecznosci przyjmujacych, wskazujacy,
ze osrodek spetnia jej potrzeby, wymogi bezpieczeristwa i priorytety.

. Zadaniem kierownikéw osrodka i ich zespotéw w procesie planowania lub
usprawniania osrodkoéw jest zapewnienie, by wszystkie zainteresowane strony, w
tym mieszkancy osrodka i spotecznosci przyjmujace, braty udziat w opracowaniu
planu osrodka. Kierownicy osrodka wspierajg jego mieszkancow i spotecznosci
przyjmujace, by wptywac na proces decyzyjny dotyczacy planowania i usprawniania
osrodka poprzez stosowanie takich metod partycypacyjnych, jak ocena, spotkania
konsultacyjne, dyskusje grup fokusowych i wizytacje w terenie. Nalezy skonsultowaé
sie z osobami o szczegdlnych potrzebach i zmarginalizowanymi grupami, by mie¢
pewnos¢, ze plan osrodka odzwierciedla i zaspokaja ich potrzeby.
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. W sktad komitetu ds. utworzenia osrodka wchodza odpowiednie wtadze lokalne i
krajowe, przywddcy klastra/sektora, planisci, ustugodawcy, hydrolodzy, inzynierowie,
mieszkancy osrodka, specjalisci z zakresu systemu informacji geograficznej, specjalisci
z zakresu zdrowia publicznego, prawnicy i eksperci ds. dzierzawy gruntéw oraz w razie
koniecznosci inni odpowiedni eksperci techniczni. Komitet ds. utworzenia osrodka
powinien w miare mozliwosci stosowac standardy techniczne zawarte w Sphere.

. W dziataniach obszarowego albo mobilnego zarzadzania osrodkami, a takie w
miejscach, gdzie ludzie osiedlili sie¢ sami, wszelkie usprawnienia dotyczgce osrodka
nalezy wprowadzac¢ stopniowo, poniewaz ludzie od poczatku bedga posiadali naturalne
poczucie wtasnosci, co moze spowodowac, ze przeplanowanie bedzie — bez szeroko
zakrojonych konsultacji — znacznie trudniejsze.

. W kontekscie przesiedlenia na terenach miejskich watpliwe umowy dzierzawy oraz
brak przestrzeni wiasciwie uniemozliwiajg wprowadzenie znaczgcych ulepszen i
przeprowadzenie prac konserwacyjnych. W takich przypadkach instytucja zarzadzajaca
osrodkiem moze optowac na rzecz niewielkich usprawnien technicznych w potgczeniu
z procesami nalezytej starannosci w odniesieniu do obiektéw mieszkalnych, gruntéw
i nieruchomosci oraz moze prowadzi¢ negocjacje z wtasciwymi wtadzami lokalnymi
dotyczace uzytkowania gruntéw. W niektérych kontekstach miejskich kierownictwo
osrodka moze wspiera¢ budowe takich obiektow spotecznosciowych, jak szkoty,
centra kultury i punkty podstawowej opieki zdrowotnej w miejscach dostepnych dla
mieszkancéw wiecej niz jednego osrodka oraz dla spotecznosci goszczacych.

. Rozwigzania obszarowe w koordynacji obozow i zarzagdzaniu obozami to nowy,
definiowany przez geografie, sposéb na udzielanie pomocy poprzez potgczenie
analizy spotecznej i swiadczenia ustug, w ramach ktérego kierownictwo osrodka
obstuguje rejony, dzielnice lub docelowe spotecznosci, a nie osoby fizyczne lub
gospodarstwa domowe. Bezposrednio po katastrofie konieczne bedzie wyburzenie
i usuniecie gruzdéw, rownoczesnie z zaspokojeniem natychmiastowych potrzeb
zwigzanych z zapewnieniem tymczasowego schronienia poszkodowanym osobom.
Nalezy uzgodni¢, ktore strefy lub budynki nalezy oprézni¢ w pierwszej kolejnosci i
ktére mozna wykorzystac jako tymczasowe schronienie.

. Ze wzgledu na przepisy prawne, pod uwage nalezy takze wzig¢ potrzebe
przeprowadzenia postepowania karnego po katastrofie, zabezpieczenia zabytkdw.
Nalezy réwniez pamieta¢ o priorytetach dotyczacych nieruchomosci nalezgcych
do wiascicieli prywatnych oraz panstwa. S3 to elementy, ktére mogg powodowac
kluczowe opdznienia i bariery w procesie ostatecznej rekonstrukcji i znalezienia
mozliwosci tymczasowego schronienia.

Planowanie osrodka powinno takze uwzglednia¢ mnogie lub nastepujace po sobie
katastrofy, na przyktad trzesienie ziemi, po ktérym majg miejsce ulewne opady
deszczu, a potem wstrzasy wtérne, w wyniku ktérych osoby mieszkajace w osrodku
narazone bedg na wielokrotne katastrofy, a osrodek wymagac¢ bedzie wielu napraw
technicznych.

Kierownicy osrodka zarzadzajacy centrami ewakuacyjnymi na terenach miejskich
muszg zadbaé o podigczenie do sieci ponownie dopuszczonych do uzytku/
odbudowanych drog prowadzacych do wszystkich ustug publicznych (na przyktad
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szkét w jednym kierunku i ratusza w drugim), poniewaz skutki wstrzgséw wtérnych lub
innych kolejnych katastrof mogg miec¢ istotny niekorzystny wptyw na nieprzerwane
korzystanie z takich schrondw publicznych, jak hale sportowe.

9. Nalezy zachecaé¢ ustugodawcéow do stworzenia mozliwosci technicznych z
poszanowaniem praw wszystkich ludzi, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0s6b w kazdym wieku, by zapewnié¢ im bezpieczny dostep do obiektéw. W przypadku
dzieci, oséb starszych i ludzi z ograniczong mobilnoscig konieczne moze by¢ jednak
zaprojektowanie i wybudowanie specjalnych lub dostosowanych do ich potrzeb
obiektéw. W naktadajgcych sie obszarach instytucje zarzadzajace osrodkiem powinny
koordynowac¢ dziatania partneréw w celu zadowolenia takich potrzeb. Nalezy
regularnie aktualizowacd i testowac system przekierowywania spraw.

10. Aby ustali¢ wtasciwy wskaznik liczby udogodnien spotecznosciowych przypadajgcych
na kazda czes¢ osrodka, nalezy wykorzystac plany przestrzenne i wskazniki tematyczne
w Sphere.

11. Proces planowania i tworzenia osrodka u umozliwia spotecznosci kontynuowanie
szczegllnych praktyk i tradycji oraz przekazywanie wiedzy i umiejetnosci
bezposrednio po wystgpieniu zagrozenia. Dlatego tez w strukturze zarzadzania
reprezentowani muszg by¢ nie tylko mezczyzni, kobiety i szczegdlnie wrazliwe grupy,
ale takze przywddcy i przedstawiciele kulturowi oraz grupy, ktére sg marginalizowane
lub stygmatyzowane.

12.Sposéb codziennego wykorzystania przestrzeni w osrodku bedzie rézni¢ sie
w zaleznosci od kontekstu oraz aspektéw kulturowych jego mieszkancow, fazy
sytuacji nadzwyczajnej oraz pory dnia lub roku, i najprawdopodobniej bedzie z
czasem sie zmieniaé. Zrozumienie codziennych praktyk mieszkancow osrodka moze
stanowi¢ kluczowy czynnik umozliwiajacy zaspokojenie ich potrzeb i zapewnienie
bezpieczenstwa w catym osrodku.

13. Do poprawy dziatania osrodkéw mozna w dalszym ciggu angazowa¢ mobilne zespoty
nimi zarzadzajace. Takie mobilne zespoty mogg utatwic realizacje istotnych czynnosci
zwigzanych z utrzymaniem miejsca, w ktérym ludzie sie znaleZli, oraz koordynowac
(lub bezposrednio organizowac) wprowadzanie usprawnien w celu wsparcia
minimalnych standardéw zycia i ochrony. Mobilne zespoty moga:

zapewni¢ wewnetrzne przegrody oddzielajagce poszczegdlne gospodarstwa
domowe albo naprawe okien i drzwi;

ztagodzi¢ zagrozenia w osrodku, takie jak usuwanie gruzu, lub zapewnic proste
naprawy sieci kanalizacyjnej; albo

utatwia¢ uzyskanie zabezpieczonych prawnie tytutéw do gruntéw (takich jak
umowy najmu czy umowy przydzielenia prawa do zajmowania) dla przesiedlonych
spotecznosci mieszkajgcych w nieformalnych warunkach)

® Patrz: Standard 2 — Schronienie i osiedlenie sie: Planowanie lokalizacji i miejsca do osiedlenia,
Sphere.
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® Wiecej informacji na temat wspdfpracy z osobami odpowiedzialnymi za ochrone dzieci w celu
zapewnienia ich bezpieczeristwa przedstawiono w Minimalnych standardach ochrony dzieci,
standard 23 — Zarzqdzanie obozem i ochrona dzieci.

® Wiecej informacji na temat usprawniania osrodka w odniesieniu do centréow zbiorowych i
warunkdéw pozaobozowych przedstawiono w opracowaniu Klastra Koordynacji Obozoéw i Zarzqdzania
obozami zatytutowanym ,Dokument roboczy z zakresu zarzqdzania i koordynacji osrodkow
zbiorowych poprzez podejscie mobilne/obszarowe (,Management and Coordination of Collective
Settings Through Mobile / Area Based Approach Working Paper”).
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4. Koordynacja i monitorowanie
ustug swiadczonych w osrodku

Koordynacja osrodka to proces wymiany informacji i planowania w celu osiggniecia
uzgodnionych wspdlnych celéw. Proces ten obejmuje odpowiednie organizacje
humanitarne oraz mieszkarncéw osrodka, by mie¢ pewnosé, ze realizowane przez
nich czynnosci wzajemnie sie uzupetniajg, a takze by wesprze¢ ludnos¢ w dostepie do
ich podstawowych praw. Celem procesu koordynacji jest zapewnienie skutecznej i
odpowiedzialnej pomocy oraz ochrony na rzecz mieszkaricow osrodka. Nalezy pamietac
o utrzymaniu standardéw zycia w osrodku, a takze o petnym i rownym dostepie jego
mieszkancéw do podstawowych praw cztowieka.

Nalezy zaplanowac ustugi i realizowaé je z nalezyta troska i odpowiedzialnoscig wobec
mieszkancéw osrodka, abyzagwarantowacichakceptowalnos¢, uzytkowanieiodpowiednie
utrzymanie. Ustugi nalezy zaplanowaé, wdrozy¢ i monitorowac z zastosowaniem wiedzy
technicznej oraz ze zrozumieniem fizycznych i Srodowiskowych cech osrodka, zwyczajéw i
norm kulturowych oraz szczegdlnych potrzeb i priorytetéw grup wrazliwych uzytkownikow.
Instytucja zarzadzajgca osrodkiem nie powinna lekcewazyc¢ potrzeby w istotnym wsparciu
technicznym. Instytucja zarzadzajgca osrodkiem i ustugodawcy powinni zagwarantowaé
odpowiednia liczbe wykwalifikowanych pracownikéw odpowiedzialnych za efektywne
zaprojektowanie programu, nadzér techniczny i monitoring.

Koordynacja na poziomie osrodka, spotecznosci i kraju oraz pomiedzy tymi poziomami
POZIOM POZIQ
KRAJU OSRO

Wtadze Administracja
Krajowe

KIEROWNICTWO OSRODKA

Przedstawici

inne
Kastry

Wojsko

CZn0Sci przyjmujace]

Koordynacja Przed: otecznosci obozu

ILL,

Instytucje zarzadzajgce osrodkiem dziatajg w skoordynowany sposéb réwniez poza nim.
Koordynacja obejmuje relacje pomiedzy osrodkami na szczeblu regionalnym i krajowym.
Podstawowag rolg zespotu zarzgdzajacego osrodkiem jest koordynacja w ramach osrodka,
a nie pomiedzy osrodkami, z wyjgtkiem kontekstow obszarowych, w ktérych zespét ten
moze koordynowaé dziatania w wielu osrodkach. Instytucja zarzadzajaca osrodkiem
musi takze przekazywac informacje na temat stanu osrodka do krajowych jednostek
koordynujacych. Ustugodawcy na poziomie osrodka zazwyczaj takze dziatajg w szerszym
kontekscie koordynacyjnym, prawdopodobnie na szczeblu krajowym oraz ewentualnie
regionalnym, na przyktad w ramach
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klastréw lub tematycznej platformy koordynacji, i bedg musieli przekazywaé tam
informacje o swojej dziatalnosci.

Powodzenie procesu koordynacji uzaleznione jest od opracowania i utrzymania
przejrzystego i skutecznego partnerstwa z réznymi zainteresowanymi stronami, z
uwzglednieniem wtadz krajowych, przywodcédw klastra/sektora ds. koordynacji obozéw
i zarzadzania obozami, ustugodawcow, mieszkaricdw osrodka oraz spotecznosci
przyjmujacej.

Koordynacja ustug ma na celu zaspokojenie potrzeb ludnosci przesiedlonej i przyjmujacej.

Petnienie funkcji centralnego punktu dla wszystkich dziatan i probleméw majgcych
miejsce w osrodku.

Poznanie wszystkich zainteresowanych stron (kto, co, gdzie) oraz pomoc w
uzgodnieniu podziatu zadan pomiedzy nimi.

Utrzymywanie otwartych kanatéw komunikacji i koordynacji z odpowiednimi
wtadzami krajowymi i lokalnymi.

Ustanowienie i utrzymywanie dobrych relacji z ludnoscia przyjmujaca, wspieranie jej
w trakcie uczestnictwa w pracach i dziataniach podejmowanych w osrodku.

Organizowanie regularnych spotkan zainteresowanych stron na poziomie osrodka
w celu wymiany informacji, wystuchania obaw, podjecia zbiorowych decyzji i
przedstawienia organizacjom aktualnych informacji.

Stosowanie réznych sposobow wymiany informacji poza spotkaniami.

Planowanie, wdrozenie i monitorowanie dziatan oraz wynikéw z zakresu ochrony i
pomocy w catym cyklu zycia o$rodka.

Zrozumienie standardéw bezpieczenstwa, ochrony i godnosci, z uwzglednieniem
roli innych sektorow w procesie ich ustanawiania.

Zapewnienie zasadniczych ustug w osrodkach w sposdb zgodny z wyzej
wspomnianymi standardami.

Regularne przekazywanie aktualnych informacji na temat planéw prac, zdolnosci
wypetnienia minimalnych standardéw i reagowania na zmiany w osrodku.

Opracowanie sektorowych minimalnych standardow jakosci w porozumieniu z
klastrami lub sektorami, ustugodawcami i mieszkaricami osrodka.

Zagwarantowanie trwatych rozwigzan jako elementu wszystkich dziatan
podejmowanych wspdlnie z mieszkaricami osrodka lub na ich rzecz.

Uwzglednienie przedstawicieli osrodka i struktur zarzadzania w ogdlnych i
sektorowych mechanizmach koordynacji.
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Spotkania koordynacyjne gromadzg wszystkie zainteresowane strony lub ich grupy.

W spotkaniach koordynacyjnych uczestnicza przedstawiciele spotecznosci
przesiedlonej lub przyjmujace;j.

Odsetek punktow agendy, ktére zostaty opracowane wspdlnie z przedstawicielami
spotecznosci przesiedlonej lub przyjmujace;j.

Odsetek dziatan zrealizowanych w uzgodnionym terminie.

1. Koordynacja nie oznacza spotkan, chociaz mogg one stanowic¢ przydatne rozwigzanie
w procesie decyzyjnym. Decydenci powinni uczestniczyé w spotkaniach, aby
umozliwi¢ szybkie omowienie i rozwigzanie probleméw. Spotkania na odrebnych
szczeblach sg czasochtonne, a celem procesu koordynacji nie jest opdznienie decyzji
ani zaburzanie efektywnosci pomocy. Nie trzeba powiela¢ struktur koordynacji na
wszystkich poziomach.

2. W przypadku wrazliwych kwestii inne formy koordynacji, takie jak spotkania
dwustronne z partnerami, mogg okazac sie przydatne i odpowiednie. Istotne jest
ustalenie, ktdre kwestie nalezy traktowac z nalezytg dyskrecja.

3. W warunkach innych niz obozowe wymiana informacji odbywac sie bedzie pomiedzy
szerszg grupg zainteresowanych stron, z uwzglednieniem lokalnych wtadz. W takich
okolicznosciach zadaniem zespotu zarzadzajacego osrodkiem jest wspieranie
procesu koordynacji na poziomie osrodka/obszaru poprzez zwotywanie spotkan i
faczenie réinych zainteresowanych stron, w tym cztonkéw spotecznosci (zaréwno
przesiedlonej, jak i przyjmujgcej), oraz wzmacnianie/tworzenie mechanizméw
komunikacji i koordynacji.

® Wiecej informacji na temat koordynacji dziatari w warunkach innych niz obozowe oraz pracy
Grupy Roboczej ds. Podejscia Obszarowego w ramach Globalnego Klastra Koordynacji Obozow i
Zarzqdzania Obozami przedstawiono na stronie Klastra Koordynacji Obozéw i Zarzqdzania Obozami:
https: //cccmcluster.org/qlobal/Area-based-Approach-Working-Group.

® Wiecej informacji na temat roli kobiet w procesie koordynacji przedstawiono w dokumencie
Norweskiej Rady ds. Uchodzcow zatytutowanym Doskonalenie uczestnictwa | ochrony kobiet |
dziewczgt poprzez podejscia zarzqdzania osrodkiem (Improving Participation and Protection of
Displaced Women and Girls Through Camp Management Approaches).

® Obejrzyj, w jaki sposéb kierownik obozu dokonuje koordynacji:

www.youtube.com/watch?v=7xIp6vmo_LO&feature=emb_logo.
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Potrzeby mieszkaricow osrodka s3 monitorowane i raportowane poprzez specjalnie
ustanowione systemy.

Poznanie mieszkancow osrodka oraz ich potrzeb i mozliwosci.
Zapewnienie, by ustugodawcy znali role instytucji zarzgdzajgcej osrodkiem w procesie
monitorowania luk i potrzeb.
Ustanowienie i utrzymywanie kanatéw komunikacji pomiedzy strukturami zarzadzania
osrodka a ustugodawcami.
Stworzenie lub rozwdéj uzgodnionego, ujednoliconego narzedzia oceny profili osrodka.
Opracowanie wskaznikdw sektorowych w porozumieniu z klastrami lub sektorami
i ustugodawcami.
Przeprowadzenie wspdlnej, wielosektorowej oceny w celu zrozumienia potrzeb i
mozliwosci po wystgpieniu istotnych zmian w populacji lub warunkach osrodka.
Zaangazowanie mieszkanicow osrodka w ustugi monitorowania.
Gromadzenie danych i zarzadzanie informacjami na temat zapotrzebowania na ustugi
w catym osrodku.
Koordynacja z ustugodawcami w celu ustalenia luk i powielers w zakresie pomocy
i ustug oraz reagowania na tego typu sytuacje.
Stosowanie polityki poufnosci i ochrony danych w odniesieniu do danych
osobowych jednostki i rodziny
Uwzglednienie sektorowych minimalnych standardéw jakosci.
Promowanie, w miare mozliwosci, zawierania uméw o udostepnienie danych
pomiedzy ustugodawcami w osrodku, aby unikng¢ powielania czynnosci.
Przekazywanie informacji zwrotnych dotyczacych osrodka do krajowych
mechanizméw koordynacyjnych.
Zapewnienie, by mieszkancy osrodka posiadali regularny i terminowy dostep do
doktadnych informacji, umozliwiajacych im podjecie — samodzielnie badZ z rodzing
— decyzji w sprawie powrotu, integracji lub dalszego przesiedlenia. Zapewnienie, by
informacje byty w odpowiednich jezykach i formach.
Udostepnienie mieszkarnncom osrodka wynikow ocen potencjalnych obszaréw
powrotu, integracji i dalszego przesiedlenia, by mogli niezaleznie okresli¢
bezpieczenstwo dostepnych opciji.
Opracowanie wspdlnie z ustugodawcami kluczowych komunikatéw dla
zidentyfikowanych szczegdlnie wrazliwych o0séb by poinformowaé je o
nieprzerwanym dostepie do ustug w ramach catego procesu.
Przekazywanie mieszkanncom informacji dotyczacych przynajmniej podmiotéw
Swiadczacych ustugi z zakresu prawa (ochrony prawnej), , opieki zdrowotnej,
edukacji, dostawy wody i energii, mozliwosci wykonywania pracy zarobkowej, a
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takze informacji dotyczacych targdéw oraz instytucji religijnych i kulturalnych.

Przeprowadzanie regularnych badan dotyczacych zamierzen oraz innych form
konsultacji na poziomie gospodarstw domowych, by oceni¢, w jaki sposéb
gospodarstwa te podejmujg decyzje, oraz czy istniejg jakiekolwiek bariery
dotyczace preferowanych przez nie opcji.

Rozumienie zjawiska plotek i szybkie radzenie sobie z nimi.

W ramach mechanizméw uczestnictwa spotecznosci monitorowanie tendencji
na poziomie spotecznosci zwigzanych z wyborem rozwigzan, z uwzglednieniem
terminéw i warunkéw ewentualnych przemieszczen sie.

Wskazniki osrodka uzgadniane sg z partnerami.
Odsetek profili osrodka zaktualizowany w uzgodnionym terminie.

Odsetek mieszkancéw osrodka, ktdrzy sg w stanie wyrazi¢ swoje Swiadome pragnienie
powrotu, integracji lub dalszego przesiedlenia.

Odsetek mieszkancow osrodka, ktérzy wiedzg, gdzie uzyskac informacje na temat
opcji dotyczacych trwatych rozwigzan.

Instytucje zarzadzajgce osrodkiem musza sprawowaé wiodacy role w zakresie
decydowania, jakie informacje s zbierane w osrodku, by kierowa¢ uwage na
informacje dotyczace luk, potrzeb i mozliwosci mieszkarncow osrodka. Wyniki
raportowania oczekiwane od instytucji zarzadzajgcej osrodkiem bedg réznic sie
w zaleznosci od kontekstu. Instytucja zarzadzajgca osrodkiem musi przynajmniej
wiedzie¢, kto przebywa w jej osrodku, jakie s potrzeby mieszkancéow oraz jakie
agencje je zaspokajajg. Instytucje zarzadzajace osrodkiem muszg takze wiedzied,
jak przebywanie w ich osrodkach wptywa na rdéznice pomiedzy ptciami, grupami
wiekowymi i grupami ludnosci.

Instytucja zarzadzajgca osrodkiem odpowiada réwniez za sporzadzenie dla
zainteresowanych stron raportéw na temat dziatalnosci i najwazniejszych luk. Ma
to szczegdlne znaczenie w nieformalnych osrodkach lub w podejsciu mobilnym, w
ktérym monitoring przez ustugodawcow nie odbywa sie czesto.

. W przypadku kluczowych ustug technicznych, z uwzglednieniem opieki zdrowotnej,
bezpieczenstwa, przemocy na tle ptciowym, ochrony, ochrony dzieci, dzieci bedgcych
ofiarami przemocy na tle pfciowym oraz oséb zaginionych, istotne moze byc
ustanowienie odpowiedniego systemu przekierowywania spraw.

. W przypadku gromadzenia i dokumentowania informacji przez inng zainteresowang
strone, pracownicy instytucji zarzadzajgcej osrodkiem powinni — w zaleznosci
od wrazliwosci danych — zostaé cztonkami zespotu ds. gromadzenia danych.
Istotne znacznie majg wczesniejsze porozumienia okreslajgce, jakie informacje
sg gromadzone, i przez kogo, poniewaz chronig one spotecznos¢ osrodka przed
ucigzliwoscig dotyczgcg gromadzenia danych oraz zapobiegajg powielaniu podobnych
informacji.
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® Wiecej informacji podano w Standardzie 1.4.

5. Grupy fokusowe moga ujawni¢ mndstwo szczegdtowych informacji i udostepniaja
pogtebiong wiedze. Dobrze poprowadzona grupa fokusowa tworzy akceptujgce
Srodowisko, w ktdrym uczestnicy czujg sie swobodnie, co pozwala im na udzielenie
przemyslanych odpowiedzi na pytania wtasnymi stowami, oraz co zwieksza znaczenie
ich odpowiedzi. Dobra grupa fokusowa wymaga planowania.

6. Aby nie generowa¢ nierealnych oczekiwan, nalezy zachowad ostroznosé,
udostepniajgc mieszkaricom osrodka informacje na temat powrotow, integracji
i dalszego przesiedlenia. Przydatne bedzie gromadzenie informacji na temat
programow rozwoju w tego typu miejscach. Istotnym zadaniem bedzie zrozumienie
pragnien zwigzanych z takimi rozwigzaniami oraz reagowanie na plotki.

7. W przypadku regularnego monitorowania ustug ocena wielosektorowa moze
by¢ konieczna tylko po istotnej zmianie w sktadzie mieszkaricéw lub warunkéw w
osrodku. Kierownictwo osrodka powinno uczestniczy¢ w planowaniu kazdej duzej
oceny prowadzonej przez agencje.

8. Ma to takze zastosowanie do warunkow innych niz obozy. Potrzebne bedzie jednak
wiecej czasu na uzgodnienie z zainteresowanymi stronami, jakie informacje nalezy
gromadezic, dlaczego, i w jaki sposéb.

® Wiecej informacji na temat kluczowych dziatari dotyczqcych wsparcia réwnego dostepu dzieci
do struktur, ustug i przestrzeni osrodka przedstawiono w Minimalnych standardach ochrony dzieci,
standard 23 — Zarzqdzanie obozem i ochrona dzieci.

® Patrz takze: Standard 2.2: Uczestnictwo spotecznosci.

Ludzie w potrzebie sg kierowani do specjalistycznych ustugodawcéw.

Budowanie ws$réd mieszkancdw osrodka i wszystkich organizacji pracujgcych w
osrodku $wiadomosci istnienia systemu przekierowywania waznych spraw do
podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu ochrony zdrowia, przeciwdziatania
przemocy na tle ptciowym, ochrony dzieci. Powyzsze dotyczy takze innych ustug z
zakresu ochrony.

Minimalizowanie pokrywajacych sie ustug wsréd ustugodawcéw oraz pomoc w
optymalizacji systemu przekierowywania spraw.

Szkolenie pracownikéw instytucji zarzadzajacej osrodkiem z zakresu systemu
przekierowywania waznych spraw oraz zagwarantowanie, ze osoby te zapoznaty
sie z zasadami wiasciwego i etycznego informowania ludzi o sposobach dostepu do
takiego systemu.
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Upewnienie sie, ze wprowadzono procedury umozliwiajgce monitorowanie
przekazanych spraw, na przyktad poprzez wdrozenie bazy danych dotyczacych
przekazanych spraw.

Udostepnianie ewentualnych zaktualizowanych protokotéw spraw (takich jak ochrona
dzieci i przemoc zwigzana z ptcig) wszystkim odpowiednim partnerom.

Promowanie specjalistycznych ustug lub rozszerzenie zakresu konkretnych ustug w
przypadku zmiany warunkdéw.

Promowanie specjalistycznych ustug wysokiej jakosci.
Wspieranie struktur zarzadzania spotecznoscig lub przedstawicieli spotecznosci w

odgrywaniu kluczowej roli w systemie przekierowywania spraw (przy zapewnieniu
odpowiedniego szkolenia).

Promowanie systemoéw umozliwiajgcych samodzielne zgtoszenie sie po odpowiednie
ustugi.

Wprowadzono wydajny system przekierowywania spraw, by umozliwi¢ osobom
potrzebujagcym konkretnych lub specjalistycznych ustug uzyskanie wymaganej
pomocy i ochrony.

1. Chociaz system przekierowywania spraw opracowywany jest przez specjalistyczne
agencje, instytucja zarzadzajgca osrodkiem — poprzez swojg statg (lub regularng)
obecno$¢ w osrodku — odgrywa zasadnicza role w procesie terminowego
rozpowszechniania wsrdd spotecznosci informacji na temat specjalistycznych ustug.
System przekierowywania spraw moze odgrywac istotng role w przypadku kluczowych
ustug technicznych, np. z zakresu opieki zdrowotnej, bezpieczenstwa, przemocy na
tle ptciowym, ochrony, ochrony dzieci, dzieci bedacych ofiarami przemocy na tle
ptciowym oraz poszukiwania os6b zaginionych.

2. Petne zrozumienie czynnikdw ryzyka dotyczacego wrazliwych grup, szczegdlnie
kobiet i dziewczynek, a takze przyczyn tego rodzaju ryzyka ma zasadnicze znaczenie
dla efektywnych interwencji prewencyjnych. Instytucje zarzadzajgce osrodkiem s3
odpowiedzialne i rozliczane za prace na poziomie osrodka wspdlnie z odpowiednimi
wtadzami i podmiotami ds. bezpieczenstwa, by chroni¢ wszystkie osoby mieszkajace
w osrodku.

3. Osobe, ktéra doswiadczyta przemocy na tle pfciowym, nalezy poinformowaé o
mozliwych do podjecia przez nig decyzjach, dostepnych ustugach oraz potencjalnych
pozytywnych i negatywnych skutkach korzystania z tego typu ustug. W przypadku
ograniczonych mozliwosci w terenie, ustugodawcy moga miec¢ trudnosci z poznaniem
istniejgcego systemu przekierowywania spraw. Nalezy zacheca¢ organizacje i
dostawcow krytycznych ustug, do wprowadzenia ustug w osrodku, a nie jedynie
do umieszczenia flagi lub znaku agencji przy wejsciu do osrodka, w ktorym nie sg
prowadzone dziatania. Wspoétdzielenie zasobdw lub oswiadczenie, ze agencja nie ma
mozliwosci reagowania, jest lepszym rozwigzaniem niz niezrealizowanie ustug.

® Patrz takze: Zasada 3 — Ochrona, Sphere.
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W przypadku zmiany sytuacji humanitarnej zarzadzanie wieloma osrodkami przechodzi z
jednej organizacji na drugg co najmniej raz w okresie istnienia osrodka. Proces zarzgdzania
moze zostac przekazany miedzynarodowym lub krajowym organizacjom pozarzagdowym
lub, co bardziej prawdopodobne, wtadzom krajowym lub lokalnym, ktére moga przyjac
na siebie zadanie zarzadzania osrodkiem poza innymi powierzonymi im obowigzkami.
Przekazanie takie moze miec takze szerszy zakres i obejmowac ustugodawcoéw oraz inne
zainteresowane strony. Przekazanie procesu zarzadzania nowemu kierownikowi osrodka,
zazwyczaj nie wigze sie z zamknieciem osrodka, a wrecz wymaga kontynuacji ustug na
rzecz oséb potrzebujacych ochrony i pomocy.

Zamkniecie osrodka, podobnie jak jego utworzenie i planowanie, uzaleznione jest od
kontekstu. Moze to sie odby¢ z wielu powoddw, na rézne sposoby i w réznej liczbie
etapow, od planowanego i uporzagdkowanego zamkniecia zwigzanego ze zorganizowanym
i dobrowolnym powrotem albo zmniejszeniem wsparcia ze strony darczyrnicow,
po nagte i beztadne zamkniecie na skutek katastrof spowodowanych zywiotem,
zagrozenia bezpieczenstwa lub nacisku ze strony rzadu. W niektérych przypadkach,
mimo stopniowego wycofywania pomocy i ustug, sam osrodek nie zostaje zamkniety,
jezeli chodzi o usuniecie jego infrastruktury lub petniong przez niego funkcje placdéwki
spotecznoscilokalnej. Osrodek taki moze stac sie zdolnym do przetrwania statym osiedlem,
miejscowoscig albo miejscem dziatalnosci gospodarczej lub spotecznej. Moze takze po
prostu powrdci¢ do swojej poprzedniej funkcji. CzeSciowe lub catkowite nieplanowane
zamkniecie, pociggajace za sobg powrdt przymusowy, wymaga zastosowania strategicznie
zakrojonych proaktywnych mechanizméw zarzadzania, by zagwarantowac¢ ochrone 0sob,
na ktére zamkniecie te ma wptyw.

Bez wzgledu na okolicznosci, staranne planowanie i szeroko zakrojona koordynacja maja
zasadnicze znaczenie i powinny by¢ realizowane przez zesp6t zarzadzajacy osrodkiem we
wspotpracy z wtadzami krajowymi oraz innymi kluczowymi zainteresowanymi stronami,
z uwzglednieniem prawnych wiascicieli gruntéw. Wspdlnie powinni oni zapewni¢ petne
uczestnictwo w tym procesie zardwno mieszkancow osrodka, jak i ludnosci goszczacej.
Zniszczenia budynkéw w wyniku ich tymczasowego uzytkowania jako centr zbiorowych,
moga mie¢ negatywny wptyw na lokalng spotecznos¢. Ostateczne wycofanie z dziatalnosci
lub przywrécenie do stanu pierwotnego i przekazanie tego rodzaju majgtku w czasie
zamykania osrodka nalezy ustali¢ i uzgodni¢ z odpowiednimi zainteresowanymi stronami
na samym poczatku lub tak szybko, jak to mozliwe. Planowanie utworzenia/ulepszenia
osrodka oraz jego zamkniecie sg wzajemnie powigzane od samego poczatku.

Instytucje zarzadzajgce osrodkiem oraz koordynatorzy klastera koordynacji obozow i
zarzgdzania obozami majg unikalng mozliwos¢ monitorowania, czy wtérne przesiedlenie
ma miejsce. Sytuacja taka moze sie zdarzy¢, gdy warunki na terenach powrotu lub dalszego
przesiedlenia nie sprzyjajg bezpiecznemu i godnemu powrotowi. Przyczyny takie moga
dotyczy¢ bezpieczeristwa, mozliwosci mieszkaniowych i zarobkowych, podstawowych
ustug i spotecznych dziatarn odwetowych. Gdy ma to miejsce, i instytucja zarzadzajaca
osrodkiem skutecznie monitorowata sytuacje, nalezy poinformowac, o wyzwaniach
stojacych przed osobami przesiedlonymi, lokalne lub inne odpowiednie wtadze.
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Mieszkarcy osrodka w dalszym ciggu uzyskujg odpowiednie i terminowe wsparcie oraz ustugi
w okresie przekazania zarzadzania osrodkiem.

Razem z nowaq instytucjq zarzadzajacg osrodkiem nalezy opracowac plan przejscia lub
przekazania.
Plan taki powinien co najmniej zapewniaé¢ kontynuacje ustug, ktére powinny
by¢ $wiadczone w osrodku. W procesie tym nalezy uwzgledni¢ aktualnych
ustugodawcow.

Nalezy zapewnic¢, by przekazanie infrastruktury i sprzetu uwzgledniato szczegdty
dotyczace kluczowych zasobow, zadan i wymogow technicznych.
Uwzglednione majg by¢ potrzeby dotyczace przywrdcenia do stanu pierwotnego
i wycofania z dziatalnosci.
Uwzglednienie w procesie przekazania istniejgcych struktur reprezentacji osrodka.
Wspdtpraca z nowgq instytucja zarzadzajacg osrodkiem w celu opracowania planu
dziatania dotyczacego konkretnych zadan, ktéry umozliwiatby zaspokojenie potrzeb
0sOb szczegdlnie wrazliwych bez narazania ich na zwiekszone ryzyko na skutek
przekazania osrodka oraz przy zapewnieniu nieprzerwanego dostepu do ustug.

Poinformowanie oséb w trudnej sytuacji i ich opiekunéw o nowej instytucji
zarzadzajacej osrodkiem oraz przystugujgcym im biezgcym dostepie do ustug.

Wspotpraca z przejmujacy instytucjg zarzadzajgca osrodkiem w celu zapewnienia, ze
jej potencjat i wiedza sg odpowiednie.

Budowanie potencjatu powinno obejmowac wszystkie obszary, w szczegdlnosci
kwestie dotyczace dzierzawy gruntéw, utrzymania infrastruktury oraz zapewnienie
ochrony i przestrzegania zasad humanitarnych.

Wspétpraca z nowa instytucja zarzadzajaca osrodkiem, na przyktad jako partner
lub poprzez podziat rél, mentoring lub towarzyszenie.

Zaprezentowanie, spotecznosci przyjmujacej oraz przedstawicielom lokalnych wtadz,
podsumowania planu przejscia lub przekazania zarzadzania.

Odsetek mieszkaricdw osrodka, ktérzy sg zadowoleni z ustug Swiadczonych w
okresach przejsciowych.

W celu opracowania i zaprezentowania planéw przejscia lub przekazania zarzadzania
stosuje sie konsultacje ze spotecznoscig i partnerami.

1. Przejmujacymi instytucjami zarzadzajacymi osrodkiem mogg by¢ organizacje
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humanitarne, wtadze rzgdowe (lokalne lub krajowe) albo grupy spotecznosci. Aby
zrealizowacdziataniaiprzeprowadzi¢konsultacje, istotne jestzbudowanie niezbednego
potencjatu oraz zapewnienie czasu na wsparcie techniczne i przekazanie czynnosci
pomiedzy personelem kierujgcym poprzedniej i nowej instytucji. W obszarach,
w ktérych to mozliwe, nowg instytucje zarzadzajgcg osrodkiem nalezy zachecic¢
do zatrzymania poprzednich pracownikéw, ktdérzy zostang ponownie zatrudnieni,
by zapewni¢ zaréwno doswiadczenie, jak i pamiec instytucjonalng, gwarantujaca
ciggtos¢ dla mieszkarncéw osrodka. W przypadku planowanego przekazania mozna
zapewni¢ posiadanie przez nowg instytucje zarzadzajaca osrodkiem potencjatu i
wiedzy oraz wdrozenie w razie potrzeby plandw i dziatann dotyczacych budowania
takiego potencjatu. W przypadku bardziej nagtego przekazania, koordynator Klastra
Koordynacji Obozéw i Zarzadzania Obozami i oraz agencja przodujgca w klastrze,
mogg odegrac istotng role w procesie wdrozenia planéw budowania potencjatu w
przejmujacych instytucjach zarzgdzajgcych osrodkiem.

® Patrz takze: Standard 1.3: Potencjat instytucji zarzqdzajgcej osrodkiem i zespotu zarzqdzajgcego

osrodkiem

Osrodek zamykany jest w planowany sposéb w oparciu o wczesdniejsze konsultacje, a wptyw
jego zamkniecia na osoby pozostajace w osrodku jest zmniejszony.

Ponowna analiza planéw zamkniecia osrodka oraz dostosowanie ich do aktualnego
kontekstu.

Ustalenie ewentualnych dziatan przy wykorzystaniu wynikéw spotkan doradczych,
dyskusji grup fokusowych oraz wywiadéw dotyczgcych zamierzen.

Zorganizowanie wizyt zapoznawczych do miejsc powrotu, integracji lub dalszego
przesiedlenia, jezeli jest to odpowiednie i wykonalne.

Sporzadzenie listy mieszkaricdw osrodka, ktdrzy sg gotowi do relokacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem duzych rodzin, oséb o szczegdlnych potrzebach oraz gospodarstw
domowych kierowanych przez kobiety.

Promowanie odpowiednich form transportu.

Zaangazowanie struktur zarzadzania osrodkiem i ich lideréw w proces planowania i
wdrozenia zamkniecia osrodka.

Poszukiwanie rozwigzan umozliwiajacych uwzglednienie oséb szczegdlnie wrazliwych
w ewentualng sie¢ bezpieczenstwa socjalnego na wypadek nagtego ograniczenia lub
wycofania ustug swiadczonych przez osrodek.

Monitorowanie zgodnosci procesu zamykania osrodka z planem.

Zapewnienie, ze ludnos¢, na ktdrg zamkniecie osrodka ma wptyw, wcigz ma dostep
do przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg.
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Zapewnienie obecnosci odpowiednich rozwigzan dla oséb pozostajacych w osrodku,
ktére mogg potrzebowac dostepu do specjalnych ustug, mieszkajgc albo pozostajac w
osrodku, z uwzglednieniem dostepu do odpowiedniego poziomu pomocy.

Uzycie lub dostosowanie aktualnych rozwigzan i narzedzi partycypacyjnych w celu
ustalenia i udokumentowania sposobu postrzegania zamkniecia osrodka i relokacji
przez spotecznosé.

Odsetek organizacji ustugowych, ktére przyjmujg plany zamkniecia i uczestnicza w ich
opracowaniu (docelowo 100%).

Mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg utrzymywane s3
przez caty czas trwania procesu zamkniecia osrodka.

Odsetek zgtaszanych i przekierowywanych do odpowiednich podmiotéw kwestii
dotyczacych ochrony i bezpieczeristwa w zwigzku z zamknieciem.

1. Podobnie jak w przypadku tworzenia osrodka, kazde zamkniecie uzaleznione jest
w wysokim stopniu od kontekstu, a zaangazowanie spotecznosci stanowi kluczowy
element ptynnego procesu zamkniecia.

2. Chociaz zamkniecie formalnych obozéw lezy w gestii rzadu, za krajowe strategie
wyjscia nie odpowiada jedna agencja lub jeden organ, ale wiele zainteresowanych
stron na réznych poziomach struktur rzgdowych, spotecznosci lub agencji, ktére
muszg zosta¢ w ten proces zaangazowane.

3. Zamkniecie osrodkéw dla o0s6b przesiedlonych wewnetrznie musi zostac
przeprowadzone zgodnie z planami rzadowymi dotyczagcymi przemieszczania
sie 0sO6b przesiedlonych wewnetrznie, restytucji gruntéw oraz innych kwestii
administracyjnych.

4. Zamkniecie osrodkéw dla uchodicéw bedzie wymagaé podpisania przez rzady
krajowe porozumien prawnych z krajami, do ktérych uchodzcy wracajg lub zostajg
przesiedleni. Za organizacje tego rodzaju dziatarn odpowiada UNHCR, rzad kraju
schronienia oraz kraju, do ktérego planowany jest powrot lub dalsze przesiedlenie
uchodzcdw.

® Patrz takze: Standard 2.2: Uczestnictwo spotecznosci; standard 2.3: Wymiana informacji ze
spotecznosciami oraz standard 2.4: Informacje zwrotne i skargi.

® Wiecej informacji na temat zamkniecia osrodka przedstawiono w opracowanych przez Klaster
Koordynacji Obozéw i Zarzqdzania Obozami Wytycznych dotyczgcych zamkniecia obozu (Camp
Closure Guidelines).
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1.

Nieplanowane (przymusowy powr6t) lub spontaniczne zamkniecie osrodka jest przewidywane,
a jego wptyw na mieszkaricéw osrodka znajduje sie pod kontrola i jest zmniejszany.

Zapewnienie mieszkaricom osrodka dostepu do podstawowych ustug.
Koordynacja relokacji i wznowienia ustug z ustugodawcami.
Promowanie utrzymania ustug w imieniu mieszkancéw osrodka.

Wspétpraca z lokalnymi i krajowymi wtadzami oraz innymi zainteresowanymi stronami
w celu znalezienia innych rozwigzan dotyczgcych zakwaterowania dla mieszkancow
osrodka, ktérzy wymagaja tego w wyniku jego zamkniecia.

Wspieranie procesu przeniesienia dobytku mieszkaricéw i infrastruktury osrodka.

Sporzadzenie listy mieszkancow osrodka, ktérzy sg gotowi do relokacji, ze
szczegélnym uwzglednieniem duzych rodzin oraz gospodarstw domowych
kierowanych przez kobiety. Promowanie odpowiednich form transportu.

Upewnienie sie, ze miejsce zakwaterowania dla oséb o szczegdlnych potrzebach
zaspakaja ich potrzeby.

Wykorzystanie lub dostosowanie istniejgcych mechanizméw wymiany informacji w
celu informowania mieszkaricéw osrodka i ustugodawcdw o dziataniach i powodach
ich przeprowadzenia.

Zapewnienie, ze mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg
pozostajg dostepne dla ludnosci, na ktorg zamkniecie osrodka ma wptyw.

Zastosowanie lub dostosowanie istniejacych rozwigzan i narzedzi partycypacyjnych
w celu ustalenia i udokumentowania sposobu postrzegania zamkniecia osrodka i
relokacji przez spotecznosc.

Odsetek mieszkaricdw osrodka, ktdrzy sg w stanie uzyskaé dostep do podstawowych
ustug w czasie zamykania osrodka lub relokacji.

Mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg utrzymywane s3
przez caty czas trwania procesu zamykania osrodka.

Odsetek zgtaszanych i przekierowywanych do odpowiednich podmiotéw kwestii
dotyczacych ochrony i bezpieczeristwa w zwigzku z zamknieciem.

Sytuacje wynikajace z konfliktéw i katastrof spowodowanych zywiotem s3 czesto
nieprzewidywalne. Ludzie pozostajg w osrodkach znacznie dtuzej niz poczatkowo
planowano. Juz na samym poczatku dziatan nalezy przewidzie¢ przyszte ewentualnosci
i rozne scenariusze. Skuteczne zarzadzanie osrodkiem, infrastruktura i zasoby
materialne nalezy ustali¢ na podstawie ocen uwzgledniajgcych termin wyjscia. Celem
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starannego planowania powinno by¢ zabezpieczenie mieszkancow osrodka.

2. Chociaz przymusowe zamkniecie osrodka i przymusowy powrét osdb przesiedlonych
do ich miejsca pochodzenia nie moze by¢ zaakceptowane, instytucja zarzadzajaca
osrodkiem powinna by¢ gotowa na taka ewentualno$¢ zareagowaé. Zamkniecie
osrodka nalezy powigzac¢ z trwatymi rozwigzaniami dla wszystkich oséb przesiedlonych.

® Patrz takze: Standard 2.1: Struktury zarzqdzania, standard 2.2: Uczestnictwo spofecznosci;
standard 2.3: Wymiana informacji ze spotecznosciami oraz standard 2.4: Informacje zwrotne i skargi.

® Wiecej informacji na temat zamkniecia osrodka przedstawiono w opracowanych przez Klaster
Koordynacji Obozdw i Zarzqdzania Obozami Wytycznych dotyczqcych zamkniecia obozu.

Osrodek przywrdcony jest do stanu pierwotnego zgodnie z potrzebami oséb w nim
pozostajacych i spotecznosci przyjmujacej, przy uwzglednieniu lokalnych przepiséw i potrzeb
Srodowiskowych.

Przeprowadzenie konsultacji z wszystkimi ustugodawcami, przedstawicielami
spotecznosci oraz innymi zainteresowanymi stronami w celu opracowania planu
przywrécenia do stanu pierwotnego i wycofania z dziatalnosci, szczegétowo
opisujgcego sprzet, infrastrukture oraz wskazéwki dotyczgce rewitalizacji gruntu oraz
remontu infrastruktury.

Przeprowadzenie konsultacji w trakcie tworzenia osrodka, gdy ksztattujg sie
mozliwosci zarzadzania infrastrukturg i gruntami, oraz w okresie zamykania
osrodka.

Zapewnienie wyraznego oznaczenia i uwzglednienia w planach przywrécenia do
stanu pierwotnego i wycofania z eksploatacji miejsc pochéwku wykorzystywanych
przez mieszkaricow osrodka.

Uzyskanie specjalnych protokotow wycofania z dziatalnosci dla wszystkich
miejsc przechowywania niebezpiecznych odpadodw, takich jak punkty medyczne,
magazyny substancji chemicznych i miejsca uboju.

Uzyskanie od ustugodawcéw plandw wycofania z dziatalnosci dla wszystkich toalet
i obiektow zagospodarowania osadow Sciekowych.
Ocena, tagodzenie i monitorowanie wszystkich negatywnych skutkéw dla Srodowiska.

Udostepnienie, osobom pozostajgcym w osrodku i wszystkim wtadzom lokalnym,
planu przywrdcenia do stanu pierwotnego oraz planu wycofania z dziatalnosci
spotecznosci przyjmujace;.

Przeglad wstepnych i zaktualizowanych planéw osrodka oraz wstepnych uméw ze
spotecznoscia przyjmujacy, a takze ponowne przeanalizowanie wraz ze spotecznoscia
mechanizmow partycypacyjnych.
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5. WYJSCIE | PRZEKAZANIE — STANDARD 5.4

Zapoznanie sie wspolnie ze spotecznosciami przyjmujgcymi i wiadzami lokalnymi
z umowg z uszczegétowieniem warunkdw niezbednych do zwrotu gruntéw i
infrastruktury.

Obawy srodowiskowe sg przedmiotem oceny oraz sg fagodzone i monitorowane.

1. Zamkniecie osrodka generuje duze ilosci odpaddw, takich jak materiaty budowlane,
rzeczy pozostawione przez mieszkancow i réznego rodzaju uszkodzone przedmioty.
Takie odpady, jak chemikalia, baterie, produkty po dacie waznosci i odpady medyczne
wymagac¢ beda odpowiedniej utylizacji. Przygotowanie do zamkniecia osrodka
obejmuje sprzatanie (tj. usuniecie, zakopanie albo spalenie na miejscu). Bardzo
powaznie nalezy rozpatrzy¢ ryzyko ewentualnego zanieczyszczenia ziemi i wody.

2. Rewitalizacja S$rodowiska niekoniecznie oznacza przywrécenie osrodka do
poprzedniego stanu. Nawet jezeli jest to wykonalne, bedzie to operacja kosztowna
i czasochtonna. Odpowiedniejszym rozwigzaniem moze okazac sie sprawdzenie, co
spotecznos¢ przyjmujaca chciataby zrobi¢ osrodkiem, kiedy zostanie zamkniety

® Cykl zycia osrodka nalezy zaplanowac zgodnie ze Standardami 3.2 (Odpowiednie Srodowisko), 4.1
(Koordynacja osrodka) oraz 5.2 (Planowane zamkniecie).
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Zatacznik 1 — Lista
kontrolna dotyczgca
monitorowania procesu
wigczania 0s6b z
niepethosprawnosciami



W jaki sposéb mozna monitorowaé inkluzyjnos¢ osrodka? Niniejsza lista kontrolna nie
jest wyczerpujaca i nie ma na celu zastgpienia podejs¢ partycypacyjnych, ale moze by¢
stosowana jako narzedzie uzupetniajgce przez kierownikéw osrodkow chcacych ocenic
0golng inkluzyjnos¢ osrodka albo jako narzedzie wspierajgce rozwdj strategii inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami.

Dla monitorowania inkluzji zasadnicze znaczenie majg dane uszczegétowione wedtug
ptci, wieku i stopnia niepetnosprawnosci. W odpowiednich sytuacjach oraz w ramach
dostepnych mozliwosci oceny, analizy i reagowania, instytucje zarzadzajgce o$rodkiem
zacheca sie do stosowania narzedzi przetestowanych w kontekstach humanitarnych,
takich jak opracowany przez Grupe Waszyngtoriskg krétki zestaw pytan dotyczacych
niepetnosprawnosci (Washington Group Short Set of Disability Questions).

Ponizsze pytania sg zgodne ze strukturg Minimalnych standardéw zarzgdzania obozami.!
Nalezy je umiesci¢ w odpowiednim kontekscie i dostosowac tak, by pasowaty do réznych
lokalizacji oraz celéw programowych.

Planowanie cyklu zycia osrodka

Czy w opracowanie planu dziatan zaangazowano osoby o rdinego typu
niepetnosprawnosciach?

Czy plan dziatan w zakresie zarzadzania osSrodkiem uwzglednia réznorodne wymagania
0s6b z niepetnosprawnosciami? Czy plan ten uwzglednia ukierunkowane dziatania
dla oséb, ktére potrzebowac beda odpowiedniego zakwaterowania?

Czy w planie dziatarn uwzgledniono zasoby finansowe i materiatowe na cele inkluzji?
Na przyktad budzet na zapewnienie dostepnosci i odpowiedniego zakwaterowania,
poczawszy od fazy projektowej, a takze na zakup i dostawy zgodnie z uniwersalnymi
zasadami projektowania.

Czy w planach awaryjnych i planach ewakuacji uwzgledniono wymagania oséb z
niepetnosprawnosciami?

Potencjat zespotu zarzgdzajgcego osrodkiem

Czy w ramach zespotu zarzadzajgcego osrodkiem wyznaczono osobe kontaktowg ds.
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami?

Wiecej informacji na temat standardéw dotyczacych inkluzji przedstawiono w opracowanych
przez Konsorcjum na rzecz Wieku i Niepetnosprawnosci (Age and Disability Consortium)
Standardach inkluzji humanitarnej dotyczace oséb starszych i ludzi z niepetnosprawnosciami
(Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities), 2018.
www.helpage.org/download/5a7ad49b81cf8
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Czy dla instytucji zarzadzajacej osrodkiem, jako pracownicy, wolontariusze, aktywisci
spoteczni itp., pracujg zaréwno mezczyzni, jak i kobiety z niepetnosprawnosciami?
Czy osoby z niepetnosprawnosciami sg zachecane, by kandydowaé na stanowiska w
kierownictwie osrodka? Czy osobom z niepetnosprawnosciami pracujgcym w zespole
zarzgdzajgcym osrodkiem zapewniane jest odpowiednie zakwaterowanie?

Czy zespot zarzadzajacy osrodkiem przeszedt przeszkolenie z zakresu inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami i jest w stanie stosowac pozyskang w ten sposob wiedze,
by udziela¢ inkluzyjnego wsparcia? Czy przez instytucje zarzadzajacy osrodkiem lub
poprzez partneréw udzielane sg porady techniczne dotyczace inkluzji?

Czy pomieszczeniaiprocesy organizacjisg dostepnedlaoséb zniepetnosprawnosciami?

Identyfikacja i ochrona danych

Czy identyfikowane sg w trakcie rejestracji lub poprzez inne mechanizmy gromadzenia
danych osoby z niepetnosprawnosciami?

Czy dane dostepne instytucji zarzadzajacej osrodkiem sg uszczegétowione wedtug
ptci, wieku i niepetnosprawnosci?

Czy dane osdb z niepetnosprawnosciami sa odpowiednio chronione w cyklu
zarzgdzania informacjami?

Czy w stosownych sytuacjach od oséb z niepetnosprawnosciami uzyskano swiadomg
zgode (albo pozwolenie, jesli taka zgoda nie moze zosta¢ udzielona, na przyktad w
odniesieniu do dzieci lub oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi) w dostepny
dla nich sposdb (np. poprzez tatwe do odczytu formularze).

Uczestnictwo spofecznosci

Czy osoby 1z niepetnosprawnosciami sg uwzgledniane w metodologiach
partycypacyjnych ustanowionych przez instytucje zarzadzajgcg osrodkiem? Czy
wydzielono budzet na wsparcie ich zaangazowania?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami sg angazowane na kazdym etapie cyklu projektu
— oceny, planowania, wdrozenia, monitorowania i ewaluac;ji?

Czy dla 0s8b z niepetnosprawnosciami wprowadzono rézne dostepne kanaty dotarcia
do zespotu zarzadzajgcego osrodkiem oraz zgtaszania swoich poglagdéw i obaw?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami zgtaszajg swoje zadowolenie z mozliwosci
wptywania na decyzje osrodka?

Czy kobiety z niepetnosprawnosciami czujg, ze ich poglady sg brane pod uwage w
procesach decyzyjnych?
Wymiana informacji i komunikacja

Czy osoby z niepetnosprawnosciami pytane sg o ich potrzeby i preferencje
komunikacyjne?

Czy w osrodku zapewniane sg kluczowe materiaty informacyjne, edukacyjne i
komunikacyjne w réznych formatach i przez rézne media (z uwzglednieniem np.
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duzej czcionki, tatwego odczytu i braku zargonu, piktogramow, jezyka migowego,
komunikatéw ustnych, radiowych, wideo i tekstowych)?

Czy informacje sg rozpowszechniane w wielu dostepnych miejscach (np. stanowiskach
informacyjnych, punktach dystrybucji, bezpiecznych przestrzeniach i obiektach opieki
zdrowotnej; w czasie spotkan komisji osrodka i grup fokusowych, wizyt domowych
oraz aktywistow spotecznych)?

Czy zorganizowano monitoring, by zapewni¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami
sg uwzgledniane i majg dostep do kluczowych informacji o zyciu osrodka, ogdlnych
ustugach i dostepnej pomocy, a takze do informacji na temat ustug przeznaczonych
specjalnie dla nich?

Informacje zwrotne i skargi

Czy gromadzone s3g informacje zwrotne i skargi poprzez rézne kanaty (np. ustne,
pisemne, elektroniczne, papierowe, skrzynki, stanowiska pomocy (helpdesk),
infolinie) oraz w dostepny sposéb i w dostepnych miejscach?

Czy mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg sg dostepne
dla 0séb pozostajgcych w swoich schronieniach?

Czy dostepnos¢ jest takze brana pod uwage przy podejmowaniu dziatan i
sprawozdawczosci zwrotnej?

Czy wprowadzono sposdb na monitorowanie wykorzystania mechanizméw
przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg przez osoby z
niepetnosprawnosciami (np. czy dane uszczegétowiane sy wedtug ptci, wieku
i niepetnosprawnosci przy uzyciu opracowanego przez Grupe Waszyngtoriska
,Krotkiego zestawu pytan”)?

Czy istnieje  mozliwos¢ przyjmowania skarg dotyczacych  szczegdlnie
niepetnosprawnosci poprzez tego typu mechanizmy, np. w sprawie dostepnosci,
nieodpowiedniego zakwaterowania (lub odmowy odpowiedniego zakwaterowania)?

Czy odpowiedzi sg udzielane w terminowy, dostepny i zrozumiaty sposob?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami maja dostep do mechanizmoéw zapobiegania
wykorzystaniu i naduzyciom na tle seksualnym?

Struktury zarzqdzania

Czy w osrodku lub w okolicznych spotecznosciach dziatajg aktywne organizacje oséb
z niepetnosprawnosciami, grupy wzajemnego wsparcia lub spotecznosciowe komisje
ds. 0séb z niepetnosprawnosciami? Jezeli tak, czy reprezentujg one mieszkancéw
osrodka w catej ich réznorodnosci (wobec pfci, wieku, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci)?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami lub ich organizacje przedstawicielskie uczestniczg
w strukturach lub grupach zarzadzania osrodkiem? Czy odgrywajg one znaczacq role?
Czy zaangazowane osoby/podmioty sg reprezentatywne dla mieszkaricow osrodka
pod wzgledem ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i niepetnosprawnosci? Czy osoby
z niepetnosprawnosciami czujg, ze sg reprezentowane przez strukture zarzadzania
osrodkiem?
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Czy zidentyfikowano bariery dla uczestnictwa i czynniki umozliwiajgce uczestnictwo
os6b z niepetnosprawnosciami? Czy osoby z niepetnosprawnosciami zostaty
zaangazowane w ich ustalenie? Czy prowadzona jest regularna ocena barier i
czynnikdéw umozliwiajacych uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciami?

Czy przeprowadzono ocene ryzyka, biorgc pod uwage zasade ,nie szkodzi¢”, w
odniesieniu do uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami oraz potencjalnego
wptywu na ich zycie i sposdb ich postrzegania? Czy ocena ryzyka przeprowadzana
jest regularnie?

Czy instytucja zarzadzajgca osrodkiem lub partnerzy zorganizowali szkolenia dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i organizacji, by zagwarantowac ich wktad i
zwiekszong odpornosc?

Bezpieczne i pewne srodowisko

Czy w osrodku przeprowadzane sg regularne kontrole obserwacyjne i audyty
bezpieczenstwa, majgce na celu ocene zaréwno infrastruktury fizycznej, jak i zachowan
spotecznosci, biorac pod uwage ryzyko, na jakie narazeni moga by¢ mezczyini,
kobiety, chtopcy i dziewczeta z niepetnosprawnosciami? Czy wprowadzono strategie
fagodzenia ustalonego w ten sposéb ryzyka?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami sg reprezentowane w komisjach ds.
bezpieczenstwa?

Czy kanaty informacyjne stuzace do informowania mieszkaricéw osrodka o ryzykach
sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami (w réznych formach, w wielu
miejscach)?

Czy w okresie tworzenia i usprawniania osrodka zastosowano rozwigzania majgce
na celu przyjecie uniwersalnych zasad projektowych oraz zapewnienie dostepu
do osrodka i jego infrastruktury jak najwiekszej liczbie ludzi? Czy uwzgledniono na
przyktad trasy przemieszczania sie, dostep do przestrzeni mieszkaniowej, sanitariatow,
punktéw dystrybucji, przestrzeni wspdlnych, szkét i obiektéw medycznych? Czy
uwzgledniono zakres istniejgcych niepetnosprawnosci (np. zaburzenia fizyczne,
psychospoteczne i intelektualne oraz sensoryczne)?

Czy prowadzone s3 konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami, ich rodzinami
i opiekunami dotyczace ich potrzeb, barier, na jakie osoby takie sg narazone, oraz
ich oczekiwan co do planéw osrodka w catym cyklu zycia osrodka? Na przyktad w
odniesieniu do ogdlnej struktury, infrastruktury, przestrzeni mieszkaniowej, dostepu
do sanitariatéw, centrow dystrybucji, obiektéw medycznych, szkét i przestrzeni
wspolnych.

Czy brane pod uwage i przestrzegane sg przepisy, normy i standardy krajowe
dotyczace dostepnosci oraz inkluzji?

Czy osobom z niepetnosprawnosciamiorazich rodzinom zapewniane jest odpowiednie
zakwaterowanie, biorac pod uwage dostep do udogodnien, ustug i pomocy?

Czy zaplanowano budzet na odpowiednie zakwaterowanie i usprawnienia w o$rodku
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niwelujgce bariery dla 0séb z niepetnosprawnosciami?

Czy prowadzone sg regularne kontrole dostepnosci, by oceni¢ cze$¢ albo catos¢
otoczenia osrodka, w tym miejsc spotkan?

Czy osobom z niepetnosprawnosciami zapewniono akceptowalng odlegtos¢ i
transport do zasadniczych ustug i udogodnien?

Czy dzieci z niepetnosprawnosciami majg dostep do edukacji? Czy inne osoby z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny majg dostep do edukacji i mozliwosci
zarobkowania?

Koordynacja osrodka

Czy w os$rodku lub spotecznosciach pracuja organizacje ds. o0s6b z
niepetnosprawnosciami (np. specjalistyczne organizacje pozarzgdowe lub dostawcy
ustug dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, organizacje oséb z
niepetnosprawnosciami)?

Czy na poziomie osrodka dziataja inni specjalisci wspierajgcy wysitki z zakresu inkluzji,
na przyktad z obszaru wsparcia zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego,
ochrony, ochrony dzieci, pracownicy ds. przemocy zwigzanej z ptcig?

Czy zostali zidentyfikowani, uwzglednieni na mapie osrodka i zaangazowani
odpowiedni dostawcy ustug i zainteresowane strony?

Czy inkluzja jest regularnym punktem porzgdku obrad na spotkaniach poswieconych
koordynacji osrodka?

Jezeli w kraju aktywowano grupe robocza ds. niepetnosprawnosci (lub grupe ds.
wieku i niepetnosprawnosci), czy zespdt zarzadzajacy osrodkiem uczestniczy w jej
spotkaniach?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami oraz komisje ds.  niepetnosprawnosci
sy angazowane w zbiorowe procesy decyzyjne, w tym poprzez spotkania
zainteresowanych stron na poziomie osrodka? Czy spotkania koordynacyjne sa
dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami sg angazowane w podejmowanie decyzji w
sprawie sektorowych minimalnych standardéw jakosci?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami sa wtgczone w proces wdrazania i monitorowania
dziatan z zakresu pomocy i ochrony oraz wynikéw tego rodzaju dziatarn w catym cyklu
2ycia o$rodka?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami sg takze uwzgledniane i wspierane w procesie
poszukiwania statych rozwigzan?

Ocena i monitorowanie i ustug swiadczonych w osrodku oraz tworzenie raportow na
ich temat
Czy profile osrodka i narzedzia oceny sg inkluzyjne (np. identyfikuja osoby z
niepetnosprawnosciami, z danymi wyszczegélnionymi wedtug ptci, wieku i
niepetnosprawnosci, okreslaja ryzyka, bariery i wymagania)?
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Czy osoby z niepetnosprawnosciami sg angazowane oraz pytane w trakcie
monitorowania ustug i przeprowadzenia ocen wielosektorowych? Czy w stosowanych
przez instytucje zarzadzajgcg osrodkiem ankietach i narzedziach monitoringu zawarto
konkretne pytania dla oséb z niepetnosprawnosciami?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami maja odpowiedni dostep do informacji
umozliwiajacy im podjecie decyzji o powrocie, integracji lub dalszym przesiedleniu?
Czy w catym procesie zapewniono ciggtosc ustug? Czy ustalono bariery decyzyjne?

System przekierowywania spraw

Czy osoby z niepetnosprawnosciami sa Swiadome istnienia systemu przekierowywania
waznych spraw do podmiotéw s$wiadczacych ustugi z zakresu ochrony zdrowia,
przeciwdziatania przemocy na tle ptciowym, ochrony dzieci oraz innych form ochrony
i specjalistycznych ustug? Czy informacje takie s przekazywane na wiele sposobow i
poprzez wiele dostepnych kanatéw?

Czy pracownicy zarzadzajacy osrodkiem swiadomi sg istnienia dostepnego systemu
przekierowywania waznych spraw oraz wiedza, w jaki sposéb witasciwie i etycznie
doradzac ludziom, tgcznie z osobami z niepetnosprawnosciami i ich rodzinami, jak
uzyskac dostep do takiego systemu?

Czy wprowadzono procedury monitorowania przekierowywanych spraw?

Czy w razie koniecznosci partnerom udostepniane s3 protokoty zarzadzania
poszczegdblnymi sprawami?

Czy promowane s3 wysokiej jakosci specjalistyczne wustugi dla oséb z
niepetnosprawnosciami?

Czy komisje ds. o0séb z niepetnosprawnosciami uczestnicza w systemie
przekierowywania spraw?

Przekazanie zarzqdzania nowej instytucji zarzqdzajgcej osrodkiem
Czy w planie przejscia i przekazania zarzadzania uwzgledniono ciggtos¢ ustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami?
Czy osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie sa uwzgledniani w tym procesie
i odpowiednio informowani o planach przekazania zarzagdzania?
Czy ustalono potrzeby i wymagania oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,
by w zwigzku z przekazaniem osrodka nie narazono ich na wieksze ryzyko? Czy
zabezpieczono im dostep do ustug?
Czy nowa instytucja zarzadzajgca osrodkiem przeszta przeszkolenie z zakresu praktyk
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami? Czy jej potencjat i wiedza sg odpowiednie?
Zamkniecie

Czy w trakcie spotkan, w grupach fokusowych lub w inny sposéb prowadzone
sg konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami na temat planéw zamkniecia
osrodka?
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Czyzaplanowanoodpowiedniewizytyzapoznawczedlaosébzniepetnosprawnosciami?

Czy zorganizowano odpowiedni transport i odpowiednie wsparcie, z uwzglednieniem
ryzyka oddzielenia od rodzin i opiekunow?

Czy plany awaryjne uwzgledniajg osoby z niepetnosprawnosciami pod katem
sieci bezpieczenstwa socjalnego na wypadek nagtego ograniczenia lub wycofania
Swiadczonych ustug?

Czy osoby z niepetnosprawnosciami w dalszym ciggu majg dostep do mechanizméw
przekazywania informacji zwrotnych i sktadania skarg?

Czy sg wcigz obecne rozwigzania pomocnicze dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ktére sg czescig ludnosci pozostajgcej w osrodku, na przyktad dostepu w okresie
pozostawania w osrodku do specjalnych ustug, pomocy i grup samopomocowych?

Czy w przypadku nieplanowanego zamkniecia osrodka osoby z niepetnosprawnosciami
zostaly poinformowane o dziataniach i powodach ich przeprowadzenia, i czy
uwzgledniono minimalne wymagania takich oséb (np. dostep do podstawowych
ustug, transportu i zakwaterowania)?
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2016-2019, rozdziat 3)

Global CCCM Cluster. Management and Coordination of Collective Settings Through
Mobile / Area Based Approach: Working Paper, 2019.
https://cccmcluster.org/resources/management-and-coordination-collective-
settings-through-mobile-approach-working-paper (Globalny Klaster Koordynacji
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CHS

GBV

IASC

IOM

NGO

POLR

PSEA

SEA

SMA

UNHCR

WASH

Podstawowe standardy humanitarne

Przemoc zwigzana z pfcig

Staty Komitet Miedzyagencyjny

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji

Organizacja pozarzagdowa

Dostawca ustug w ostatecznosci (klaster)

Zapobieganie wykorzystaniu i naduzyciom na tle seksualnym
Wykorzystanie i naduzycia na tle seksualnym

Instytucja zarzadzajgca osrodkiem

Agencja ONZ ds. Uchodzcow

Woda, sanitariaty i promocja higieny (sektor)
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Indeks

Zwrot Minimalne standardy Podrecznik
Wro

zarzqdzania obozami zarzqdzania obozem
Skréty 68

odpowiedzialno$é/
rozliczalnos¢

vii, 4,13, 15, 19, 24, 31,
31,43

10, 14, 15, 20-22,
24-27, 30, 32, 34, 39,
46, 47, 60-63, 65, 66,
73,75, 77, 96, 109,
118, 121, 127, 132,
138, 141, 186, 187,
189, 190, 192, 195,
196, 203, 213, 226

rozwigzanie obszarowe

5,7,8,26,39,40,43

18

Ocena 25,27, 35, 39, 46, 48, 55 | 18, 38,42,47,52, 54,
56, 63, 64, 66, 73,
236, 242, 247

- zamkniecie obozu 109, 114, 115

- utworzenie obozu

101, 102, 104, 107

- edukacja 121, 258, 259, 263,
268, 270
- Srodowisko 84, 86, 87, 89, 91, 92

- bezpieczeristwo Zywnosciowe

186, 189, 193, 196,
197

- przemoc zwigzana z pfcig

146-148, 150, 153

- poziom grupy

140

- zdrowie

237, 238, 239, 251,
254, 255

- Z2rédta utrzymania (Srodki na
utrzymanie)

275-277, 279-281

71



INDEKS

- potrzeby

22,23,68,74-76,79

- uczestnictwo

27,49, 50, 51,57

- cykl programowy 38

- ochrona 16 42,123,125, 126,
- ochrona 0s6b o szczegdlnych 156, 157, 161-164,
potrzebach 166

- rejestracja 131-133, 139

- ryzyko 16

- rola instytucji zarzqdzajgcej 23,24

obozem

- bezpieczeristwo 35 57,171-173, 176,

180, 183

- schronienie na wypadek wielu 223,229,230
zagrozen
- plan os$rodka 104
- przejrzystosc 57
- sanitariaty 202-204, 215
Podrecznik zarzqdzania ii, 17, 19, 19, 22, 33, 27,
obozem 31, 37, 41, 45, 48, 54,
55, 57

lista kontrolna
- uczestnictwo spofecznosci 42,57
- koordynacja 68

42

- koordynowanie i
monitorowanie pomocy i ustug
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INDEKS

- rozpowszechnianie informacji

43

- zapewnienie utrzymania 42
infrastruktury obozu

- $érodowisko 91
- inkluzyjnos¢

- zarzgdzanie informacjami 80
- zarzgdzanie informacjq 43
- zapobiegania 33
wykorzystywaniu i naduzyciom

na tle seksualnym

- rekrutowanie, szkolenie i 42
nadzorowanie pracownikow

- bezpieczeristwo 183
- tworzenie mechanizmdéw 42
zarzqdzania i uczestnictwa

spotecznosci

- zamkniecie osrodka 115
- utworzenie osrodka 115

centra zbiorowe

4,5,6,10,17, 32,27, 38,
41, 51, 65

9, 16-18, 31, 36, 61,
65, 84, 85, 97, 99,
100, 102, 103, 108,
119, 120, 147-149,
221-227, 230, 231,
258, 265, 270

uczestnictwo spotecznosci

4,13, 19, 24, 31, 32, 25,
27, 35,37, 38,47

10, 11, 22, 36, 42,
45-58, 64, 131, 149,
172, 176, 211, 213,
224, 258, 260, 270
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INDEKS

plany awaryjne

16, 36, 64

20, 22, 31, 34, 41,
43,134,171, 172,
175-178, 180, 183,
192, 222, 232, 248,
255, 260, 261, 270

koordynacja

9, 15, 16, 20-22, 26,

27, 38,41-43, 97, 241

- komisje obozowe

50, 51, 55, 56

- instytucja zarzqdzajgca
obozem

14, 15, 30, 31, 33,
60-68, 72-77, 80, 85

- zamkniecie obozu

107, 109, 111, 115

- koordynacja klastra 23,24
- biegunki 249
- edukacja 258, 260-262, 267,

270

- karty uprawnien 132
- bezpieczeristwo zywnosciowe 189
- artykuty zywnosciowe/ 187, 188, 196

nieZzywnosciowe

- zdrowie

236-239, 246, 248,
250, 252, 254, 255

- administracja obozu dla oséb
przesiedlonych wewnetrznie

23

- miedzyobozowy

24

- LGBT

164

- zrédfa utrzymania (srodki na
utrzymanie)

274, 275, 279, 280

- spotkania

33,38,42
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- krajowe

- OCHA (Biuro Naroddéw

Zjednoczonych ds. Koordynacji

Pomocy Humanitarnej)

78,172

- ochrona

121-123, 126, 127,
156-159, 164, 165

- zapobieganie

wykorzystywaniu i naduzyciom

na tle seksualnym

- woda deszczowa

88

- model uchodzcy

22

- rejestracja

130, 132,133,138

- bezpieczeristwo

170-172, 174, 180

- sektorowy

- podmioty zapewniajgce
bezpieczeristwo

34

- schronienie

220-222, 224, 227,
229,232

- osrodek

- planowanie osrodka a
przemoc zwiqzana z pfcig

146, 148, 149, 151,
152

- szkolenia 32,52,

- UN-CIMIC (Centrum

Przygotowarn do Misji

Zagranicznych ONZ)

— UN-CIMIC 35

- sanitariaty 87, 88, 202-204, 207,

214,215
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INDEKS

Podstawowy standard

humanitarny (CHS)

- odpowiednios¢ i stosownosé | 35, 44

- komunikacja, uczestnictwo i 25

informacje zwrotne

- mechanizmy sktadania skarg | 25

- koordynacja i 44

komplementarnos¢

- efektywnosé i terminowos¢ 14

- mozliwosci lokalne i 25

negatywne skutki

- wsparcie i traktowanie 25

pracownikow

trwate rozwigzania 4,10, 44,47 14,19-23, 31, 43,47,
51,64,77,96,107,
108, 110, 111, 115,
126, 131, 224, 237

awaryjne centra ewakuacyjne | 7, 15,32 9,17, 18, 20, 64, 147,
222

informacje zwrotne i skargi 14, 26, 27, 46, 47

14

- zapobieganie
wykorzystywaniu i naduzyciom
na tle seksualnym

struktury zarzadzania

iv, 24, 31, 32, 33, 26, 35,

37,47,49,64,76

36, 49, 53, 61
rzad iii, 4,13, 14, 15,19,21, | 9,17, 22, 24, 26,
31,51, 54 37-39, 61, 97, 105,
107, 109, 111, 118,
120, 122, 131, 132,
137,171, 180, 238,
244, 263, 265, 268,
269, 277
- lokalny 13,18, 26, 52, 56 36,51, 62, 97, 109,

246
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INDEKS

- krajowy

4,35,52,54

Instrukcja ochrony osob
przesiedlonych wewnetrznie

spotecznos¢ przyjmujaca

vi,5,8,13,15,16,17,
31, 31, 26, 27, 28, 30, 35,
38, 39, 40, 44, 45,51, 52,
56, 57

10, 14, 18, 23-25, 31,
32, 34, 38, 47, 48, 50,
53, 55-58, 60—62,
65, 72, 75, 76, 84-87,
89-92, 96, 97, 99,
101, 102, 105-107,
111, 114-115, 119,
126, 137, 141, 146,
151, 158, 160, 163,
164, 170, 172-174,
177, 181, 183, 188,
197, 203, 204, 206,
211, 215, 220, 221,
223,224, 226, 232,
246, 253, 254, 260,
262-267, 274-281

Karta Praw Humanitarnych

vii, 8,9

164, 203

zasady humanitarne

8,19

14-15, 24, 32, 35, 50,
63, 181

Partnerstwo na rzecz
Standardéw Humanitarnych
(Humanitarian Standards
Partners)

nieformalne osrodki, patrz:
samoistnie zatozone osrodki

wtadze lokalne

4,8,15, 16,19, 35, 38,
39, 44, 45, 51,52, 62

minimalne standardy

i, iv, i, vii, vii, 11

15, 84,101, 121, 141,
237

- ochrona dzieci

121

- edukacja

258-260, 266, 269,
270

- udostepnienie informacji i
ochrona danych

27
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INDE

KS

- LGBTI

164

- sektorowe

44, 46

- schronienie

221, 224

zespoty mobilne, patrz takze:
podejscie obszarowe

7,15,27, 39,41, 47, 65

17, 30, 36, 77, 85, 136,
175, 223

monitoring (monitorowanie)

16, 25, 44, 46, 47

22, 25, 32-34, 39,
42, 46-50, 52, 54, 56,
57, 61-64, 66, 72,
107, 111, 115, 118,
121-123, 130-132,
134, 139-141, 144,
145, 147, 148, 151,
153, 159, 178, 180,
183, 186-189, 194,
197, 202-204, 209,
213-215, 220, 221,
227,229, 232, 237,
247, 258-261, 263,
264, 269, 270, 278,
279, 281

- pomoc i $wiadczenie ustug 45,48 24,30, 118, 156, 157,
162

- uczestnictwo spotecznosci 38 27,48,134

- skargi i informacje zwrotne 29

- dane 20 22,74,77, 80, 161,
166, 221

- skutki dla srodowiska 56 84-87,90, 91, 277

naturalnego

- zarzqdzanie 31,25 26,30

- gestosc¢ zaludnienia 36 140

- bezpieczerstwo 36 125-127

51

- przesiedlenie wtdrne
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INDEKS

- plan dziatania osrodka

17,25

- zamkniecie osrodka

53

ostatecznosc

9,14,41,77,96, 119

osoby o szczegdlnych
potrzebach

26, 29, 36, 38, 39, 55

23, 32, 34, 36, 38, 39,
42,43, 46, 47, 49, 57,
61, 64, 68, 75, 80, 104,
107, 111, 112, 115,
123, 130, 134, 136,
138, 155-167, 172,
173, 186, 188, 191,
193, 195-198, 205,
214, 215, 224, 226,
232, 236, 239, 243,
244, 253-255, 270,
275-277, 280, 281

obozy planowane 5
planowanie, planowanie 38 88, 96-98, 103-106,
osrodka 115, 149, 196, 203,
210, 215, 221, 223,
230, 231
8,9,13,19

zasady ochrony

Zapobieganie wykorzystywaniu
i naduzyciom na tle

14,18, 19, 19, 29

33,42,152,193

seksualnym

centra recepcyjne i tranzytowe | 6 9,17, 18,139, 240

relokacja 36, 37,53, 55 23,91, 97,98, 102,
109, 119, 159, 177,
178, 180, 230, 275

audyt bezpieczeristwa 36 144,148

plan bezpieczenstwa 35

obozy tworzone samoistnie

4,6, 26,39,41,47

18,96-98, 115, 221,
243

79



INDEKS

ustugodawcy

4,13, 16, 18, 31, 25, 26,
27, 28, 35, 36, 37, 38, 39,
43, 44, 46, 48, 49, 51, 52,
54, 56

14,22, 24-27, 31,
33,34, 37, 38, 42, 43,
47,49, 50-53, 55-58,
60-62, 64-66, 72,
74, 77-80, 85, 90,
109, 111, 114, 115,
119, 122, 127, 132,
133, 147, 149, 152,
157, 159, 180, 186,
187-189, 192, 194,
195, 197, 198, 204,
207, 208, 221, 249,
277

- edukacja

258-261, 263, 264,
267, 269, 270

- ustugi finansowe

186, 187, 189

- opieka zdrowotna

163, 209, 236-238,
244, 248, 253, 255,
256, 262

- sanitariaty 87,202-211, 214, 215

zamkniecie osrodka 51,53, 55, 56 10, 14,19-22, 27, 31,
41, 43, 46, 84, 96, 97,
107,111, 113-115,
119, 156, 157, 203,
222,224, 237,260

- edukacja 263

- zdrowie 254

Komisja ds. rozwoju o$rodka 37,39 101, 103, 107, 115

15,16, 17

plan dziatan w zakresie
zarzadzania osrodkiem

zespot zarzgdzajacy osrodkiem

13,14,15,16,17,17,

21, 21, 24, 38, 43, 45,
51,52,53

Podrecznik Sphere

iii, vii, 9, 19, 31, 40, 41,
49, 57

195

Instrukcje UNHCR dotyczqgce
postepowania w sytuacjach
nadzwyczajnych

9, 85, 203, 224
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